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Sammanfattning

Projektets namn: Havs, Skargards och Saimen ELLI

Projektagare: Villmanstrand stad

Delégare och samarbetsparter: Deldgare i projektet & Kotka stad och Regiona Aboland r.f.
Ovriga samarbetsparter 4 kommunerna Imatra, Lemi, Dragsfjard, Houtskar, Inio, Kimito,
Korpo, Nagu, Pargas och Vastanfjard, samt Yrkehogskolan Sydvast, Abo Akademi och
Folkhdlsan Raseborg Ab.

Malomraden: Sédra Karelen, Kymmenedalen och Egentliga Finland

Projektperiod: 30.6.2006-30.6.2008

Projektets malsattning och malgrupper: Malsattningen for Havs, Skargards och Saimen
ELLI projektet har varit att utveckla en ny flerpartsmodell mellan privata och offentliga
sektorn, ta fram nya servicekoncept samt vidareutveckla goda erfarenheter fran tidigare
projekt. Inom projektet piloterades nya boende-, vard- och omsorgstjanster, som med hjalp av
ny teknologi stoder aldres boende kvar hemma. Man faste i utvarderingen av tjanster riktade
till seniorer uppméarksamhet vid anvandarvanlighet, kostnadseffektivitet och
hemvardspersonalens valmaende i arbetet. Ett delprojekt bestod i att ta fram ett nytt
boendeformat, ett s k seniorhotellkoncept, som mojliggér sommarvistelse och service fastén
funktionsformagan har forsamrats. Malgruppen for projektet var aldre medborgare och
kommunernas personal inom hemvarden och serviceboende, samt privata vardproducenter,
organisationer som erbjuder vard at aldre, utbildningsenheter och teknologiforetag.

Projektets centrala atgarder och resultat: | projektet skapades ett flerpartsnatverk.
Flerpartsnatverket bestod av olika branschers sakkunniga, med vars hjalp handlingsmodeller
for utnyttjande av ny teknologi inom aldreomsorgstjanster planerades, forverkligades och
utvarderades, samt seminarier, en studieresa och MaBra-dagar riktade till &ldre.
Handlingsmodeller for utnyttjande av ny teknologi inom vard och omsorgstjanster for aldre
piloterades p& flera orter (Villmanstrand, Imatra, Kotka och Aboland). De piloterande
arbetsteamens valmaende i arbetet utvecklades i Villmanstrand, Imatra och Kotka. Processen
omfattade forfragningar om teamens valmaende i arbetet (resurskartlaggning) och hélso-
kontroller. Teamen fick dessutom handledning i valmaende i arbetet av Arbetshalsoinstitutet.
| Aboland gjordes en kartlaggning av seniorers intresse och betalningsvillighet betraffande ett
nytt seniorhotell/pensionatboende. En marknadsundersdkning genomfordes for seniorhotell/
pensionat konceptet. Marknadsundersokningen forverkligades av Taloustutkimus och riktade
sig till 603 seniorer. En gemensam utvérdering for hela projektkonsortiet gjordes med
Balanced Scorecard (BSC) matinstrument. Man matte bade inflytande, kundperspektiv,
personalens kunnande och arbetsprocesser, genom att betrakta kritiska framgangsfaktorer,
malsattningar och bedomningskriterier.
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1. Projektets bakgrund

Havs, Skargards och Saimen ELLI projektet forverkligades i de tre landskapen
Kymmenedalen (Havs ELLI), Egentliga Finland (Skéargards ELLI) och Sodra Karelen
(Saimen ELLI). I alla tre landskap &r de aldres andel av befolkningen hégre an medeltalet i
landet. Forutom aldern, &r de é&ldres funktionsformaga en viktig faktor, som paverkar
omsorgsbehovet. En gemensam utmaning for alla landskapen ar: en 6kande andel &ldre, som
forutsatter att servicen utvecklas kostnadseffektivt och pa ett satt som motsvarar de aldres
behov.

Projektets malomraden forenas av att de ar havsomraden, splittrade glesbygdsomraden,
dominerade av skargard och sommarboare. Foérutom glesbygdsomraden deltog i projektet tre
medelstora stader (Imatra, Kotka och Villmanstrand), som utgdr stadsomraden med glesbygd
och oar med fastaboare. Gemensamt for Sodra Karelen och Aboland ar att
bredbandsforbindelserna ar heltackande, dven pa glesbygdsomraden. Projektidén var att
forbattra servicen at aldre med hjélp av teknologi. Projektet skapades som en fortsattning pa
tidigare projekt och projektet utnyttjades goda erfarenheter och kunskapsbasen fran tidigare
projekt. Utvecklingsarbetet forverkligades natverksmassigt i samarbete mellan offentliga,
privata och tredje sektorns parter.

2. Projektets malsattning, delmal och resultat

| projektet deltog personalen fran kommunernas hemvard, servicehem, motionscentral och
data-avdelning, samt fran omsorgsforetag, tredje sektorn, utbildningsorganisationer och
teknologiforetag. | alla delprojekt var malgruppen éldre medborgare och klienter som erhaller
vard- och omsorgstjanster.

Huvudmalsattning for projektet var att stoda aldres boende kvar hemma.
Delmalen var att:

1. Skapa en fungerande flerpartsmodell i dialog med de aldre, kommunerna, lokala foretagare
och tredje sektorn (inklusive stod-, omsorgs- och vardtjanster samt teknologi- och
trygghetstjanster).

2. Implementera handlingsmodeller fran tidigare projekt, som framhaver teknologi i
hemvardens vardagliga processer.

3. Utvidga distansmottagning och tillhérande matningar samt videotelefontjanster och
tandvard som distansvard (tandkamerapilot) for hemvardens klienter. Utveckla ett MRSA-
hemvardsservicekoncept.

4. Utvardera och kartlagga nya teknologibaserade handlingsmodeller inom vard- och
omsorgstjanster, deras betydelse for den vard kunden erhéller (genom kundintervjuer och
forfragningar bland anhoriga), den tidsméngd som tillbringas hos klienten (direkt och indirekt
arbetstid) och personalens valmaende i arbetet (matning genom en ny blankett for valmaende i
arbetet). Samma maétinstrument utnyttjades for privata och offentliga utforare.



5. Forverkliga forebyggande verksamhet for seniorer i form av MaBra-dagar.
6. Testa nya, pa distans fungerande trygghetstjanster i servicehus.

7. Utveckla ett servicekoncept for produktifiering av seniorhotellverksamhet.

Projektets resultat

| projektet skapades ett flerpartsnatverk bestdende av seniorer, omsorgsforetagare,
teknologiforetag, kommunala parter, utbildningsorganisationer och tredje sektorn.
Flerpartsnatverket bestod av olika branschers sakkunniga, med vars hjélp
verksamhetsmodeller for utnyttjande av teknologi i aldreomsorgen planerades, forverkligades
och utvarderades. Inom natverket arrangerades dven seminarier, studieresor och MaBra-dagar
riktade till seniorer.

Handlingsmodeller for utnyttjande av teknik i varden av &ldre piloterades pa flera orter
(Villmanstrand, Imatra, Kotka och Aboland). | piloterna ingick testning av bildtelefoner i
skargarden, stimulerande verksamhet for &dldre genom MaBra-TV, intelligenta
lakemedelsdosetter, teknik for lakarmottagning pa distans, trygghetsteknik inom hemvarden
via GPS, nya snabba matinstrument for hemvarden, teknik for trygghets- och rérelsekontroll
inom serviceboende, rehabiliterande arbetsmetoder inom hemvarden m h a motoriserade
trampmaskiner och belastningsmatare, samt snabba avslappningsmetoder inom hemvarden m
h a mp3- och cd-spelare. Piloterna utvarderades i workshops genom SWOT-analyser,
anvandarenkater och métning av teknikens utnyttjandegrad. | projektet implementerades och
spriddes &ven handlingsmodeller som uppkommit i tidigare projekt. Bl a handlingsmodellen
for tradlos informationshantering utvidgades fran Kotka till Villmanstrand, anvandningen av
intelligenta lakemedelsdosetter fran Imatra till Aboland, Kotka och Villmanstrand och
anvandningen av videotelefonteknik fran Villmanstrand till Kotka och Aboland.

Valméende i arbetet for de piloterande arbetsteamen utvecklades i Villmanstrand, Imatra och
Kotka i samarbete med Lappeenrannan Tyokuntokeskus, Top Clinics Rehab (TCR Oy),
Kymijoen tyoterveys Oy och Imatran Kylpylaitos Oy. Processen kring valmaende i arbetet
omfattade enkéter for arbetsteamens arbetshalsa (resurskartlaggning), testning av den fysiska
konditionen och halsokontroller. Arbetsteamen fick dessutom handledning i arbetshélsa av
Arbetshalsoinstitutet.

| Aboland kartlades seniorernas betalningsvilja och intresse for ett nytt seniorhotell/pensionat
boende. En marknadsundersokning genomférdes for seniorhotell-konceptet. Marknads-
undersokningen gjordes av Taloustutkimus och riktade sig till 603 seniorer. Undersoknings-
resultaten finns tillgdngliga pa Egentliga Finlands TE-centrals hemsidor, under lanken
statistik och rapporter.

| projektet forverkligades ett flertal seminarier. Ett inledningsseminarium arrangerades 5-
6.9.2006 i Punkaharju, ett flerpartsseminarium 29.8.2007 i Kimito och 8.1.2008 i Vé&stanfjard
och slutseminarier 11.3.2008 i Abo (Tuamk), 18.3.2008 i Villmanstrand och 5.5.2008 i Abo
(YH Sydvast). | Aboland arrangerades teknologibetonade miniméassor 16.11.2006 i Korpo och
28.2.2008 i Kimito. Tva studieresor for de parter, som varit delaktiga i utvecklingsarbetet
arrangerades, varav den forsta dgde rum 15-17.1.2007 till Képenhamn och Danmark och den



andra 27.11.2007 till Kustaankartanon vanhusten keskus och Toimiva koti i Helsingfors. For
att framja de aldres halsa och valmaende, forverkligades sju MaBra-dagar riktade sig till
seniorer. | MaBra-dagarna deltog sammanlagt 513 seniorer.

3. Analys av projektets resultat och inverkan sarskilt ur ett
innovationsperspektiv

| projektet skapades nya servicekoncept genom att forena servicemodeller riktade at aldre
med ny teknologi. De nya handlingsmodellerna planerades fran forsta borjan med tanke pa
framtida verksamhet. Sammanjdmkningen lyckades bra och en stor del av de
handlingsmodeller som togs fram i projektet anvands fortsattningsvis av malorganisationerna.
Nagra handlingsmodeller kraver annu vidareutveckling. Ny projektfinansiering har sokts for
fortsatt utvecklingsarbete.

De aldres livskvalitet forbattrades genom MaBra-dagar. For att stoda aldres halsa
arrangerades ’stodjande delaktighets”-seminarier. Seminarierna arrangerades genom
natverksarbete. Néatverk skapades mellan utbildningsorganisationer, omsorgsforetag, tredje
sektorn och kommunerna. Enligt deltagarfeedbacken motsvarade seminariernas innehall de
aldres behov. Seniorerna 6nskade aven en fortsattning pa MaBra-dagarna. Forutom forbattrad
hélsa, erbjod projektet seniorerna mojlighet att vara med och utveckla handlingsmodeller for
utnyttjande av teknologi. Deltagande i projektet gav seniorerna nya erfarenheter och dkade
deras majlighet att vara med och paverka. Projektet bidrog till ett livslangt larande i
informationssamhallet.

Projektet forbattrade de anstélldas fardigheter inom aldreomsorgen att utnyttja teknologi och
Okade deras kdnnedom om foretag som levererar teknologi samt kunskap om
valfardsteknologi. Projektet starkte samarbetet mellan teknologi och omsorgssektorn med
pafoljden att nya handlingsmodeller inforlivades i vardagen.

Projektet 6kade samtliga parters servicekunnande i all synnerhet nér det galler konceptering
av service och tillampning av teknologi. Piloteringarna inom &ldreomsorgen tranade de
anstalldas fardigheter pa ett for dem mycket fraimmande omrade, namligen inom teknologi.
Ibruktagande av teknologi kréver av personalen forutom tekniska fardigheter, IKT-kunnande
och formaga att kunna utvardera den teknologi som tas i bruk. Personalens fardigheter att
utvardera utvecklades genom att nya utvérderingsblanketter togs fram for den teknologi som
testades och genom workshop-utvérderingar.

Kommunernas hemvard och serviceboende erbjod i form av piloteringsmiljo
teknologiforetagen mojlighet till produktutveckling och referensram. Foretagen utvecklade
sina produkter kundorienterat och kunde tack vare piloteringarna utvidgade sin kundkrets i
projektkonsortiets regioner. Genom samarbetet i projektet 6kade foretagens konkurrenskraft
pa marknaden.

Hemvardens arbetsprocesser utvecklades genom framtagning av nya arbetsmodeller. Inom
projektet uppgjordes processbeskrivningar Over verksamheten, vars syfte var att stdda
forandringsarbetet inom de piloterande arbetsenheterna. Med hjélp av processbeskrivningar
kunde arbetsprocesser och utvecklingsbehov analyseras, var och hur arbetet gérs utredas och



malsattningarna beskrivas. Processheskrivningsarbetet gav parterna mojlighet att bedoma hur
kvalitet, tid och kostnader uppstar och hur man kan paverka dessa.

Nya innovativa arbetssétt och verksamhetsformer spriddes pa hemvardens arbetsomraden
over regiongranserna. Eftersom projektet mycket langt planerades som en fortséttning pa
tidigare projekt fanns det mojlighet att sprida tidigare utvecklade arbetssétt, som utnyttjar
teknik, till nya orter (t ex tradlos informationsoverforing inom hemvarden). P4 samma gang
undvek man vid ibruktagande de fallgropar, som tidigare projekt eventuellt rakat ut for.

4. Projektets aktiviteter
Projektkonsortiets gemensamma aktiviteter

Projektet arrangerade ett gemensamt &ppningsseminarium foér regionerna 5-6.9.2006 |
Punkaharju. Pa inledningsseminariet spanades det kring halsovardens utvecklingsbehov
genom grupparbeten och via orientering bekantade sig deltagarna med olika tekniska
produkter och innovationer. Sammanlagt deltog 83 kommunalt anstéllda inom dldreomsorgen,
omsorgsforetagare och teknologiféretag.

| januari 2007 forverkligades delprojektens gemensamma studieresa till Kdpenhamn,
Danmark. Under studieresan (15-17.1.2007) bekantade sig deltagarna med fem
studiebestksstallen, var man kunde jamfdéra produktionen av éldreservice mellan léanderna,
skapa natverk och fa idéer for det egna projektet. Malen for studiebescken var: Frederiksbergs
kommun (férebyggande hemvard), Aeldremobiliseringen (en organisation som koordinerar IT
frivillig verksamhet for seniorer), Demenscentret Pilehuset Bronshoj (dagcenterverksamhet
och langvard for dementa), Norrebro Erindringscenter (kunskapscentrum inom
minnesstorningar) och OK-hjemmet Lotte (ett privat vardhem for seniorer). Resedeltagarna
var 27.

Projektet arrangerade sju (7) Ma Bra-dagar for seniorer under ar 2007. Ma Bra-dagarna
arrangerades i Villmanstrand, Kotka, Dragsfjard, Houtskar och Pargas. Malséttningen var att
samla ihop seniorer, 6ka den sociala interaktionen, delge information, stoda till sjalvvard och
erbjuda rekreation i vardagen. Temat for Ma Bra-dagarna var att framja halsan. Innehallet i
programmet varierade fran forelasningar kring halsa, motionsaktiviteter och balansbana till
produktvisning av hjalpmedel i vardagen. Vid nagra evenemang var det dven mojligt att méata
blodtryck eller kolesterol.

Sammanlagt 513 seniorer deltog i sju Ma Bra-dagar. Av deltagarna fyllde 179 i en
feedbackblankett. | Dragsfjard gjordes ingen utvérdering. | utvarderingsblanketten ombads
deltagarna vardera evenemangets innehall och utfall pa skalan 1 = daligt, 2 = godként, 3 =
tillfredsstallande, 4 = bra ja 5 = utmarkt. Medeltalet for feedbacken for Ma Bra-dagarna var
4,3.

Projekt Ort Datum Deltagare Antal svar Medeltal

Havs ELLI Kotka 30.10.07 226 50 4,3

Skargards ELLI | Dragsfjard 14.04.07 62 - -
Houtskér 30.10.07 34 34 4,3
Pargas 31.10.07 17 15 3,9




Dragsfjard 01.11.07 18 15 4,8
Pargas 22.11.07 36 28 4,1
Saimen ELLI Villmanstrand 23.05.07 120 37 4,2
Totalt 7 513 179 4,3

Som avslutning for projektet arrangerades slutseminariet ”Innovaatioista ikdéntyvien arkeen”
18.3.2008 i Villmanstrand. Under dagen presenterades projektets resultat och det fanns
mojlighet till natverkande. | seminariet deltog 50 anstallda fran hemvarden, inom
serviceboende och vid yrkeshdgskolor samt omsorgsforetagare fran Egentliga Finland,
Kymmenedalen och Sédra Karelen.

En gemensam utvardering av projektkonsortiet gjordes genom Balanced Scorecard (BSC).
BSC ar ett prestationsmatinstrument utvecklat fér matning av resultat och verksamhet. Med
hjalp av matinstrumentet forsakras att planerade aktiviteter blir utforda. Métinstrumentet
forenar flera synvinklar, betraffande effekter, kund-, personal/kunnande och process-
perspektiv. Huvudmalet for projektets utvecklingsarbete var att stoda de aldres boende kvar
hemma med hjélp av valfardsteknologi.

Havs ELLI projektets atgarder

Hemvardsteamen i Kotka testade snabbtesters lamplighet for hemvardsbesok, varderade GPS
positioneringsteknikens funktionalitet, byggde en handlingsmodell for distansmottagning och
testade intelligenta lakemedelsdosetter inom kundtjansten i Havs ELLI projektet. P& basen av
ett tidigare projekt (Kotiverkko) forstarktes handlingsmodellen for tradlos patientinformation
inom hemvardens arbetsteam. Valmaendet i arbetet utvecklades i samarbete med Kymijoen
Tyoterveys Oy.

Pilotering av snabbtester/snabba méatinstrument

| projektet testades INR-, D-dimer och CRP-snabbtester. Snabbtester ar ett alternativ till
laboratorieforséksmetoder for att méta blodets varden. Med INR snabbtest kan man félja upp
INR vardets vardniva hos en person med marevan eller blodfértunningsmedicin. D-dimer
testet dr ett “sticktest” for virdering av artirfortringning. CRP mater & sin sida blodets
infektionsvarde. FOr forsoken inforskaffades 1 st CRP métare, 1 st D-dimer test och 7 st INR
matare. FOrsoken gjordes av hemvardens personal under perioden 02/2007-03/2008.

Orion Diagnosticas D-dimer test visade sig i praktiken vara latt att utféra, men tolkningen av
resultaten var en utmaning. Positiva resultat fas dven i manga andra fall an enbart vid
artarfortrangning. Ett negativt varde utesluter dock en trombos. Anvéndningsnyttan med testet
var att man kunde utesluta trombos. Behovet av métning férekom séllan, i huvudsak vid
Kotisairaala-enheten.

Orion Diagnosticas QuikRead CRP snabbtests matningar gjordes pa hemsjukhusets
infektionspatienter. Snabbtestets resultat ansags tillforlitliga, men utslagsgivande. Dess
tillampning inom hemvardens mobila anvandning var dalig. Ur en praktisk synvinkel &r det
problematiskt att reagensamnen bor forvaras i kylskap och tas fram i rumstemperatur fore




anvandningen. Temperaturvaxlingar kan paverka matresultaten. | hemvardens mobila arbete
kan man inte undvika temperaturvéxlingar.

Testningen av Triolab Ab:s produkt, INR snabbtest utfordes pa Kotisairaalas och hemvardens
klienter. For kvalitetskontroll togs vart femte prov parallellt som ett laboratorieprov. I
testningen foljdes tva olika apparaters resultat upp. Totalt utfordes 161 st tester. FOr 46 tester
utfordes parallelltest. Vid jamforelse av tva olika matinstruments matresultat visade 9/46
maétresultat stor avvikelse (>0,2) mellan laboratoriesvar och snabbtestsvar (d v s ndstan 20%
av urvalet). En slutsats av testningen ar att anvandningen av snabbtester forutsatter standig
kvalitetskontroll. Uppmarksamhet bor ven féstas vid provtagningstekniken och kostnaderna
for provtagning.

Utvecklandet av handlingsmodellen gjordes i samarbete med L&&kehoitokeskus Rohto. Rohto
stoder rationell lakemedelsvard med pedagogiska metoder i Finland. Malséttningen for
samarbetet var att kartldigga nuvarande praxis inom varden av antikoagulant (marevan),
insamla utvecklingsforslag och skapa en grund fér en ny gemensam handlingsmodell. Fore
sjdlva auditeringen holls verkstader, var auditeringens innehall évervagdes. En auditering av
116 patienters information gjordes 19.4.2007, da man granskade Kotka halsovardsstations
anteckningar i sjukjournaler gallande antikoagulantvard. Resultaten kompletterades med en
enkat bland de anstallda, som deltog i verkstaderna, géllande antikoagulantvardens situation
ur det egna arbetets synvinkel. De storsta bristerna i antikoagulantvardens dokumentering &r
saknaden av uppgifter om vardens indikation och langd (25%) och saknaden av anteckningar
over Overenskommet tillvagagangssatt (68%). INR vardet var pa idealnivd hos 71% av
klienterna. Praxisen inom varden varierade i viss grad.

Pa basen av resultaten fran auditeringen planerades utbildning for sjukskétarna. Utbildning
for ca 40 sjukskotare gavs av halsovardscentralens ldkare under hosten 2007. | den nya
handlingsmodellen, som baserar sig pa utbildning, ordinerar sjukskOtaren marevan &t
patienten, ifall patientens INR varde ar pa vardnivan (2-3). For pa forhand 6verenskomna
patienter kan dessutom prov tas genom snabbtest. For den nya praxisen uppgjordes
instruktioner i organisationens intranet. Handlingsmodellen fortsatter efter projektets slut.

Pilotering av GPS positioneringsteknik

Farosituationer inom social- och hélsovarden har okat (Tyoterveyslaitos 2006). En
farosituation kan besta av forolampningar, rop och skrik eller muntliga/fysiska hotelser. Ifall
situationen orsakar att arbetstagaren insjuknar eller invalidiseras, &ar det fragan om
valdsrelaterad arbetsolycka (Hintikka & Saarela 2003, 3).

Inom hemvarden utfér den anstallde hembescken i huvudsak ensam. | medeltal gors 6-8
hembesok hos klienter under ett arbetspass. Hotfulla situationer under hembesok riskerar att
den anstéllda kan bli offer for valdsrelaterad arbetsolycka. Genom att testa GPS teknik ville
man testa ifall man kunde hitta en I6sning for att soka och ge hjalp at personalen inom
hemvarden genom en personlig sakerhetsanordning. Testningen genomfordes i samarbete
mellan Kotka stads hemvard, Securitas System Ab och Securita Ab under perioden 03-
05/2007 i Kotka.

Maltavla for testningen var tva MIMAS Pro personsakerhetsanordningar. Mimas ar en med
GPS (Global Positioning System) positionering forsedd, i GSM-natverk fungerande,



nodanropnings- och uppfoljningsapparatur. Genom att trycka pa en nodknapp sander
apparaten positionen till en bestdmd mottagare. Genom talkontakt kan hjalpbehdvarens
situation foljas upp.

Under testningen var det 6verenskommet att Securitas Ab:s uppgift var att motta och formedla
vidare positioneringen. | testningen gjorde man pa foljande satt: nodlarmet sandes till
Securitas Ab:s nodcentral i Helsingfors. Nodlarmet Oppnade automatiskt talkontakt till
nddcentralen. Nodcentralen positionerade larmet och sande en bildfil med platsinformation
(navigationsprogrammets karta) till projektet.

Med forsoket ville man utreda ifall en apparat som utnyttjar GPS positionering lampar sig for
farosituationer inom hemvarden. | forsta hand utvarderade man apparatens palitlighet och
noggrannhet vid platsangivelse. FOr det andra ville man utreda hur en och en hurdan
servicekedja kunde fungera vid farofyllda situationer inom hemvarden.

Farre provnodanrop gjordes an vad som var malsattningen, sammanlagt 31 ganger (malet var
4-6 alarm per vecka d v s 46-60 alarm under tre manader). Larm séndes under olika tider pa
dygnet och av olika personer. Platsangivelsens noggrannhet varderades genom att jamfora den
larmande personens adressuppgifter med positioneringsuppgifter fran nodcentralen. Tekniken
ansags inte palitlig, eftersom endast 15/31 alarm hade ratt platsinformation. | forsoket var
mangden provalarm liten, sa langt gaende slutsatser kan inte dras pa basen av forsoket. Pa
basen av erfarenheterna kan man konstatera att den anstélldas sékerhet kan 6kas redan genom
alarm, fastén tekniken inte kan ge platsinformation. Talkontakten 6éppnas automatiskt och den
anstélldas nédanrop noteras.

| den 6verenskomna servicekedjan med Securitas Ab och Securitas System Ab kunde hjélp
fas pa den lokala orten av Securitas Systems Ab:s sakerhetsvakter, polisen eller nddcentralen
(ambulans). Om mottaget nédlarm och vidare atgarder informerades alltid arbetstagarens
organisation (skilt éverenskommen person, t ex formannen). Att servicekedjan i forsoket
fungerade, baserar sig pa antagandet, att information om den anstélldas vistelseplats fanns
endera hos hemvardens organisation eller hos t ex Securitas Oy:s nodcentral.

Den nya tekniken majliggor en sakrare handlingsmodell &n nu existerande praxis, ifall bade
tekniken och servicekedjan fungerar. Redan det faktum att arbetstagaren vid en farosituation
kan gora nodlarm (som mottas) hojer nivan pa sékerheten. En fordel med samarbetet med
nddcentralen &r att alla nodlarm bandas. Att nodlarmet bandas underlattar eventuella
olyckshéndelsers utredning i efterhand.

Pilotering av distansldkarmottagning

| Kotka forsokte man hitta en ny handlingsmodell for kontakt mellan klienter och lékare. I tva
hemvardsteam och Kotikuntoon-enheten piloterades teknologi, som mojliggor dataséker bild-
och ljudkontakt mellan klient och lékare. Konceptet formades till en servicehelhet baserad pa
bredbandsteknik forverkligat av Kymen Puhelin, innehallande brandmur/virusskydd, VOIP
och videokonferenstjanster samt WLAN-tjanster med stodstationer och kontrollérer. For
skydd av information utnyttjades malorganisationens d v s Kotka stads existerande VPN
teknik. At lakarna valdes som maskin Ciscos IP Phone 7985G med integrerad kamera och &t
skotarna valdes HP:s barbara datorer samt Ciscos videokonferenskameror.

10



Malsattningen var att klienten inom hemvarden och lakaren kunde forverkliga
distansmottagning fran klientens hem med assistens av skétaren. Vid distansmottagning kan
klient och lakare diskutera sinsemellan och lakaren kan vid behov ge klienten vardanvisningar
samt via bildkontakten t ex granska hudens kvalitet hos klienten.

Piloteringen inleddes i Kymen Puhelin:s utrymmen med en testning 2.5.2007. Kontakten till
malorganisationen installerades i juni. Sjalva forsoket med kunder utfordes 08/2007-03/2008.
Piloteringsmiljon bestod av fyra klienter inom hemvarden och en Kotikuntoon servicehem-
enhet med 12 platser. | piloten testades teknikens funktionalitet och en ny handlingsmodell
togs fram.

Den utnyttjade tekniken utvéarderades bade vad géllde funktionalitet och anvandarvanlighet.
Under de forsta manaderna av piloten férekom manga brister i kontakten. | september
stabiliserade sig situationen genom byte av bredbandsanslutning for pilotmiljon. Pa grund av
stundvisa avbrott och brister i bildkontakten ansags teknikens palitlighet medelmattig. Den
uppbyggda teknikens anvéndbarhet varderades till god med beaktande av datasakerhet,
lattanvandbarhet och funktionernas tydlighet. Anvandningsgraden for distansmottagnings-
tekniken blev dock lagre én forvantad i piloten.

Man upptéckte i piloten att distansmottagning kan skapas inom rimlig tid och maskinen var
latt att forflytta fran en klient till en annan. Den teknik som behdvdes for en session tog lite
utrymme och distansmottagning kunde darmed férverkligas ocksa i ett lite mindre utrymme. |
anvandningen av tekniken faste man uppmarksamhet vid naturlighet i kontakten.
Diskussionstakten mellan klient och lédkare var s& gott som realtid. Det uppstod ingen
fordrojning i den 6msesidiga kontakten tack vare tekniken.

| piloten kunde man konstatera att bildkontakten kraver bredband. Bildkvaliteten var
tillrackligt bra, men vid 2MB/1MB bredbandskontakt, som anvandes i piloten, visade det sig
uppsta storningar ifall klienten eller lakaren rorde pa sig. Kravet pa ordrlighet gjorde att
vaxelverkan i distansmottagningen till en viss grad blev onaturlig. Ur handlingsmodellens
synvinkel visade sig &ven valet av tillaggsutrustning (lakarens IP Phone, skotarens bérbara
dator) problematiskt. Nér lakaren utnyttjade tillaggsutrustningen for bildkontakt och samtidigt
var tvungen att soka patientens sjukjournaluppgifter fran en annan dator, bréts 6gonkontakten
med patienten. Samma typ av situation uppstod i skotarens anda. Eftersom det inte fanns en
andra dator for patientjournalsystemet vid distansmottagningspunkten, maste skotaren pa
forhand forse sig med utskrifter ur patientjournalen for distansmottagningen. Ifall utskrifterna
inte var tillrackliga, hade skotaren svarigheter att skaffa ny aktuell information under
mottagningen. Med tanke pa fortséttningen skulle distansmottagning mellan lakare och patient
ske mer flytande, ifall lakarens bild-ljudkontakt och ingadngen till patientjournalsystemet
skulle ske fran samma maskin (dator). Ifall lakaren ger vardrekommendationer/-anvisningar i
distansmottagningen till skotaren, har dven skétaren behov att via barbara datorn komma at
patientuppgifter, forutom bildkontakten.

For hemvardens klienter (som ar bosatta hemma) kraver distansmottagning tillgang till
skyddade dataf6rbindelser och dppning av anslutning fore man kan idka distansmottagning.
Det hir orsakar i arbetsenheterna indirekt arbete och arbetets administration forsvaras. Aven
handlingsprocessen var under piloten relativt invecklad. Eftersom det i lakarnas tidtabell inte
finns sarskilda distansmottagningstider, maste skotaren pa forhand ringa och forsdkra att
sessionen kunde hallas.
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Under projektet markte man att distansmottagningstekniken kan mojliggéra bestaende nya
handlingssétt, var klienten med skotarens hjélp kan diskutera med lékaren via en skyddad och
datasaker metod. | handlingsmodellen har klienten mojlighet att frdga lédkaren om
vardalternativ och medicinering. Skdtaren kan & sin sida be om en bedémning av t ex ett sars
lakning eller géllande rehabiliteringens framskridande. Nodvéandiga anvisningar for eftervard
skots pa samma gang. Den nya mottagningssituationen mojliggor hjalp at klienten, men
minskar pa lakarens akande fram och tillobaka mellan klientens hem och kontoret.
Distansmottagning underlattar &ven uppratthallandet av kontakten och kan minska pa
kostnaderna for hembesok. For att handlingsmodellen ska bli bestdende kravs det att
teknikens anvéndbarhet forbattras.

Pilotering av intelligenta l&ékemedelsdosetter

Addoz Ab levererade de intelligenta lakemedelsdosetter som piloterades under perioden
03/2007-03/2008. Sammanlagt fem lakemedelsdosetter anskaffades till Kotka stads hemvard.
Den intelligenta lakemedelsdosetten &r en doseringsdosa for ldkemedel i tablettform, som
paminner anvandaren om intag av lakemedel. Lakemedelsdosetten kan anvéndas sjalvstandigt
eller som en del av en bredare systemldsning. | denna pilot testades lakemedelsdosetten som
en sjéalvstandig apparat.

Malsattningen med anvandningen av de intelligenta ldkemedelsdosetterna var att stoda
klienters inom hemvarden och bosatta i servicehem sjalvstandiga lakemedelsvard och frigora
personalen for andra uppgifter an att forsdkra att medicinen ar intagen. P& basen av
erfarenheter visade det sig att dosetten lampar sig for det forsta for personer, vars minne ar
forsvagat, men som forstar (minns) betydelsen av ljudsignalen och for det andra for
synskadade, for vilka det &r svart att urskilja dagarna pa en vanlig dosett. Férdelen med den
alarmerande lakemedelsdosetten ansags vara att ratt dos medicin erbjuds at klienten vid ratt
tidpunkt, risken for dverdosering minskar, antalet hembesok minskar for hemvardens personal
(med den foljden att kundbetalningarna minskar) och klienternas sjalvstandiga agerande
starks. For vissa klienter var dosettens vita farg problematiskt (vita tabletter urskiljer sig
daligt), de enskilda fackens storlek (for smala och tranga, i fallet av manga/stora tabletter),
och dosettens olamplighet for personer med horselnedséattning (larmets ljudsignal).

Det var en utmaning att hitta lampliga klienter som kunde ha nytta av lakemedelsdosetterna
under piloteringen. Samarbete gjordes forutom med hemvardens och serviceboendets
arbetsteam, daven med ansvarig ledare for hemvarden, skotaren for hemforlovningen och
minnesskotaren. FOr att hitta lampliga klienter borde man ha fast storre vikt vid férebyggande
servicebehov och vid skarvarna inom vard- och servicekedjan. Den klient som skulle ha
storsta nyttan av liakemedelsdosetten ar kanske inte annu klient inom hemvarden. Aven i
samband med forebyggande hemvardsbesok kunde man hitta klienter, som kunde ha nytta av
produkten.

Utvecklande av valmaende i arbetet i Kotka
Vid sidan av teknikpiloterna utvecklade hemvardens arbetsteam (tot. 30 personer) sitt
valmaende i arbetet. Malsattningen var att skapa en utvarderingsmetod for valmaende i

arbetet. Valmaende i arbetet utvecklades tillsammans med Kymijoen Tyoterveys Ab. Som
utvarderingsmetoder valdes 1) “Voimavarat tydssi”-enkdt, som mater bade
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arbetsgemenskapens och individens valmaende i arbetet, 2) hélsoundersdkning och 3)
vidstréckt kartliggning av den fysiska konditionen. Utvéardering gjordes genom ”Voimavarat
tyossd’-enkat och kartlaggning av den fysiska konditionen bade i borjan och i slutet av
projektet. Halsogranskning utférdes endast i projektets initialskede.

De anstallda som deltog i kartlaggningen av valmaende i arbetet tyckte att den var givande
och bra. De anstéllda upplevde att man var genuint intresserade av dem och att de fick en
helhetsuppfattning om det egna hélsotillstandet och arbetsformagan. Voimavarat tydssa-
enkatens resultat gav information ocksd om arbetsgemenskapens tillstdind och
utvecklingsbehov. Utvarderingsmetoderna ansags kunna utnyttjas i framtiden for kartlaggning
av hela personalens valmaende i arbetet och for vidareutveckling.

Utover utvarderingsmetoder fick arbetsteamen handledning i valmaende i arbetet av
Arbetshalsocentralen. Malséttningen var att via handledning stoda de anstallda valmaende i
arbetet och resurser i forandringsprocessen. Inom handledningen diskuterades
arbetsgemenskapens olika skeden, att orka i arbetet samt sociala kontakter och goda formans-
och medarbetarfardigheter. FOr att starka den fysiska konditionen arrangerades stédfunktioner
i form av konditionskurser.

Saimen ELLI projektets atgarder

| Saimen ELLI projektet piloterades ett tradlost patientinformationssystem (Villmanstrand),
tradlost skotarlarm-, rorelsekontroll- och  spisvaktsteknik (Villmanstrand), intelligenta
lakemedelsdosetter (Villmanstrand och Lemi), snabba maétinstrument (Villmanstrand och
Imatra) och utveckling av sarvardskedja (Villmanstrand) och rehabiliterande arbetssétt
(Imatra). 27.11.2007 gjordes ett studiebesok till Kustaankartano center for aldre och Toimiva
koti i Helsingfors. P& studiebesoket bekantade sig deltagarna med rehabiliterande
arbetsmetoder och utnyttjande av teknik. Deltagarna var 18. Valmaendet i arbetet utvecklades
genom att mata valmaendet i arbetet samt med hjalp av ergonomi, konditionstester och snabba
avslappningsmetoder. Inom valmaendet i arbetet skedde samarbetet med TCR Ab,
Lappeenranta tyokuntokeskus och Imatra Kylpylaitos.

Pilotering av tradlds informationshantering

Hemvardsenheternas behov av tradlés informationshantering har granskats i Kotiverkko-
projektet, som forverkligades i Kymmenedalen under aren 2003-2006. Som piloterande
kommun i Kotiverkko fungerade Kotka. | Villmanstrand testade hemvardsenheterna en
handlingsmodell fér mobil informationshantering och tradlds teknik, pa basen av erfarenheter
fran Kotka under perioden 02/2007-03/2008. Piloten genomfordes av tva hemvardsteam och
en l&kare. For piloten inforskaffades 15 maskiner.

Malet for testningen var de patientjournalsystem som ar nédvandiga inom hemvarden (Effica
och WebLab) samt utnyttjande av RAIl-dldrevardens utvérderings- och uppféljningssystem pa
distans. I motsats till i Kotka (som hade i anvédndning en mobil version av Effica), var det i
Villmanstrand fragan om att direkt utnyttja systemen pa distans, vilket forverkligades med
Citrix teknik. I Citrix-miljon finns de tillampningar som slutanvandaren behdver pa en server,
varfor dessa kan administreras och underhallas centralt. Fran den centrala servern 6verfors
endast sk&rmens bild till slutanvandarnas arbetsstationer. Som datakommunikationskanaler
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utnyttjades tradlésa natverk (GPRS, EDGE, UMTS). Distanskontakten skyddades genom
Secgo. Till testmaskin valdes IBM ThinkPad TP X60S L2500/1/80/12.1”/XPP, som &r en latt
bérbar dator.

Vid valet av testmaskin fastes uppmarksamhet vid hemvardspersonalens behov av nya
arbetsredskap och de utnyttjade systemens tekniska krav. Ur hemvardens synvinkel bor den
valda maskinen motsvara de krav, som arbetet pa faltet staller. Maskinen anvands endera
hemma hos klienten eller i bilen. | ett rorligt arbete 6kar maskinens funktionalitet genom liten
tyngd, rimlig storlek (maskinen bér rymmas i hemvardsvaskan), tillrackligt stor skarm och ett
bra tangentbord. Anvéndarmotivationen dkar med tillrackligt snabb uppkoppling till natet och
en snabb igangsattning av maskinen och ett tillrackligt starkt batteri som majliggor en flexibel
anvandning i hemvarden. For anvandaren &r det viktigt att maskinen har finsksprakigt stod.

Malsattningen med testningen var att bygga en handlingsmodell for tradlos
informationshantering och utvardera informationssystemens utnyttjande direkt pa distans
inom hemvarden. Att bygga distanskontakt forutsatter att forbindelserna har nabarhet inom
testningsomradet. Allméant satt & horbarheten for de tradl6sa naten bra, eftersom GSM nétet
nar nastan overallt. Det som ar en utmaning inom den tradlosa kommunikationen ar
datadverforing. Vid dverforing av data istéllet for ljud i GSM-ndatet anvédnds GPRS- eller
EDGE- tekniker. Som en ny teknik kan aven 3G eller UMTS anvéndas.

Inom datadverforing & GPRS den langsammaste av ovan namnda tekniker (max hastighet
53.6 kb), men den har nabarhet 6verallt. En 2-3 ganger snabbare teknik jamfort med GPRS éar
EDGE (max hastighet 300 kb). EDGEs nabarhet ar begransad, men hastigheten vid
datadverforing mojliggor ett flexibelt arbete. | praktiken stannar GPRS och EDGE teknikerna
under maximal datadverforingshastighet, eftersom samtalskontakt gar fore datadverforing i
rusningssituationer. Den snabbaste datadverféringen far man genom att utnyttia UMTS
teknik. Vid 3G eller UMTS kontakter ar hastigheten t o m éver 384 kb. | anvandarvénlighet
motsvarar UMTS redan fast bredband. UMTS horbarhet ar dock tills vidare mycket begrénsat.

For hemvardens anvandningsbehov &r GPRD-natets hastighet inte tillrackligt snabbt. Att ha
tunga program i anvandning ar i praktiken mycket langsamt, varfér man ville forsakra EDGEs
horbarhet pa testningsomradet. Villmanstrands stads data-administration testade EDGEs
horbarhet pa testningsomradet och konstaterade att den var tillracklig. UMTS nétets horbarhet
ar for narvarande snavare, och rackte inte for att tcka de testade enheternas rérelseomrade.
Till maskinerna beslét man skaffa kombinationskort (GPRS/EDGE/UMTS) och anslutningar.
Darmed kunde slutanvandaren rora sig pa olika teknikers horbarhetsomraden och vid varje
tillfallet utnyttja den kontakt som &r horbar och snabbast. Byte till den snabbaste
datakommunikationskontakten mellan naten sker automatiskt.

Testpersonalen orienterades i anvandning av appartarerna och skapande av distanskontakt av
projektpersonalen och data-administrationen. Efter ett par timmars anvandarskolning fick
testpersonalen maskinerna i bruk. Harefter handledde den projektanstéllda varje anvéndare
skillt under 6verenskomna tider under varen 2007.

Né&stan alla pilotpersoner hade funktionella problem under piloten. Att utreda tekniska
problem som anvéandaren anmaler i efterhand ar ofta svart. For 6vergaende tekniska problem
hittas inte alltid en klar orsak och en oklar situation kan ha berott pa anvandarens eget
agerande. Vissa anvandaravbrott (orsakad av operatorns 3G nat, uppdatering av Citrix
servern) uppkom dock under piloten. Felen bakom anvéndaravbrotten korrigerades snabbt.
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Eftersom tradlos datadverforing forutsatter en EDGE/UMTS nabarhet som minimikrav for
datakommunikation, blev den tradlosa datakontaktens narbarhet och snabbhet en faktor som
till viss del begransade anvandningen. De piloterande personerna jamforde tradlos
informationshantering med arbete vid en bordsdator. Den tradlésa informationshanteringen
konstaterades vara betydligt langsammare jamfort med fasta nat och jamfort med vad man
hade forvantat. Betraffande nabarhet visade det sig stora skillnader mellan de tva piloterande
teamen: pa det ena teamets (Centrum-Sodra hemvardscentralen Tyki:s team) rorelseomrade
uppstod det inte just kontaktproblem, ndr det i det andra teamets fall (Lauritsala
hemvardscentral Centrums team) forekom kontaktproblem nu som da. Fullstandig natkontakt
och optimal snabbhet i datadverforing uppnas knappast i tradlés kommunikation, men de
geografiska forutsattningarna for datadverforing inom hemvarden finns dock Overallt.
Framtidsutsikterna for tradlos datadverforing ar 6ppna, men fran borjan av ar 2008 har det
tradlosa 450 bredbandsnatet blivit mer allmant och kunde vara en fungerande lésning for
mobilt arbete.

Lite over halften av de piloterande personerna ansag att maskinen var for stor och tung for
arbetet i hemvarden, halften ansag att maskinen var att lamplig storlek. Tiden som gick at for
att starta upp maskinen och skapa natkontakten ansags for lang och invecklad. Istallet for
manga losenord 6nskades ett enklara satt att logga in. Ifall det &r langsamt och invecklat att
oppna maskinen och komma at systemen, minskar det troligen pa anvandningsgraden.

| arbetet inom hemvarden, som baserar sig pa hembesok, var malséttningen for den tradlosa
informationshanteringen att ©6ka tidsanvandningen per klient och minska den dubbla
registreringen. Aven hemvardspersonalens majligheter att handleda och radge klienterna
forbattrades, nar nddvéandig information fanns tillganglig hemma hos klienten. Effektivering
av arbetet var mojligt genom omorganisering av arbetet. Det var meningen att férandra
arbetsdagens rytm, sa att arbetstiden pa kontoret for registrering minskar. | praktiken géllde
det registreringar som berdr klientens vard och service, som gors i samband med hembesoken.
En hornsten i utvecklandet av hemvardens kvalitet var att personalen omfattar
kundorienterade serviceprinciper. Malséttningen var att kundorienteringen syns i motet
mellan den anstéllda och klienten i form av serviceorientering, 6kad handledning och
radgivning, genom att kundservicetillfallen blir lugnare och kunden tas med i den egna
varden. For att stoda forandring av skétarnas handlingssétt grundades en arbetsgrupp.
Arbetsgruppen hade i uppgift att tillsammans med eKarjala Ab gora upp processbeskrivningar
som grund for en ny handlingsmodell. Processbeskrivningsarbetsgruppen samlades
sammanlagt 10 ganger under ar 2007. Som ett slutresultat uppstod mallar som illustrerar
forandringen i arbetet inom hemvarden.

Pilotering av tradlost skotarlarm-, rorelsekontroll och spisvaktssystem

Det tradlosa skotarlarm-, rorelsekontroll och spisvaktssystemet testades under perioden
02/2007-03/2008 i Savonkatu servicehus i Villmanstrand. | testningen deltog férutom
servicehusets personal dessutom 15 Kklienter.

Utgangspunkten for testningen var erfarenheter av trygghetslarmsystem baserat pa traditionell
telefonnatsteknik. System som grundar sig pa telefonnatsteknik forutsatter kablar i fastigheten
och gor dessa svara att flytta. Apparaturen som hor till systemet ar oftast stora i storlek och
mangd och upptar mycket plats i personalens utrymmen. | testningen 6nskade man sig ett latt
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alternativ, som &r enkelt att installera och utnyttja. Larmen ville man att skulle styras till en
GSM-telefon, som ar i skotarens anvéandning.

Malet for testningen var Everon skdétarlarm-, rorelsekontroll och spisvaktssystem, som
levererades av Exrei Ab. Med skotarlarm avses ett larm eller anrop som sands fran klientens
stodstation eller sdkerhetsarmband. Med rérelsekontrollsystem avses en teknik (dérrkoppling,
dorrmatta) med vars hjalp klientens avlagsnande fran servicehuset kan overvakas. Med
spisvakt avses en apparat som installeras i narheten av en hushallsspis och som alarmerar ifall
spisen blir for het (plattorna har glomts pa).

Everon systemet fungerar tradlést. Systemets delar &r i kontakt med en server, som mottar och
formedlar larmen samt Gvervakar tillstandet hos de apparater som ar kopplade till systemet.
Servern administreras av serviceleverantéren. Larmens information administreras via internet.
| programmet som finns pa servern (https://oma.everon.fi) faststalls de maskiner som finns
inom systemet, de som verkar inom systemet och larmens rutt. Larminformationen kan foljas
upp i larmloggen per klient.

Forberedelserna for ibruktagandet av systemet var relativt enkla, eftersom systemet inte
kraver egentliga installations- eller kabelarbeten. Fore ibruktagningen placerades maskinerna
pa plats och i OmaEveron programmet definierades all nédvandig information. Placeringen av
maskinerna och definitionerna i OmaEveron programmet gjordes tillsammans med
leverantoren, projektpersonalen och servicehuset personal. Systemets funktionalitet
forsakrades pa plats.

Personalen vid servicehuset fick ett par timmars anvédndarskolning i samband med
ibruktagandet av systemet. Skolningen gavs av leverantdren. Vid forberedelserna av
ibruktagandet utbildades en huvudanvandare for systemet. Huvudanvandaren hade rétt att
andra definitionerna i systemet, medan de 6vriga anvandarna hade lasréttigheter i OmaEveron
systemet.

Utover leverantorens kundstod arrangerades stod at de som deltog i testningen fran projektets
sida. Projektets anstdllda handledde anvandarna i initialskedets problemsituationer, skotte
vidare skolning och I6ste vid behov praktiska fragor i anslutning till systemet med
leverantoren. Man forsokte halla huvudanvéndarens roll aktiv och ansvarsfull. Malsattningen
var att lara arbetsenheten testning och utvéardering av ny teknik.

Genast efter ibruktagandet upptacktes problem i anvéndningen av systemet. Talkontakten till
huvudanlaggningen i klientens rum fungerade inte. Horbarheten var dalig och manga
storningar i kontakten (brus och sus). Genom ett enkelt test (jamforelse av
huvudanl&ggningens och Communicatorns hogtalare med varandra) kunde man begrénsa felet
till ett problem i huvudanlaggningen. Huvudmaskinen byttes ut mot en ny i bdrjan av april
2007.

En negativ erfarenhet var att i samband med uppdateringar foérekom olika stérningar i
anvandningen annu efter att huvudanlédggningen hade bytts ut. Tillaggsapparaterna kunde av
olika orsaker l6sgora sig fran servern, vilket orsakade alarm. Alarmen visade pa att systemet
var palitligt, men orsakade anvandarna onddigt arbete vid sidan av patientarbetet.
Sékerhetsarmband for rorelsekontroll av demenspatienter kunde inte fas att fungera palitligt
under de forsta manaderna i bruk., varfor de byttes ut mot vanliga armband for slutperioden
av piloten. Den utlovade livslangden pa 5 ar for batterierna i sakerhetsarmbanden stamde inte
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heller. Nar batteriet tog slut, maste produkten sandas till leverantéren, som bytte ut batteriet.
Byte av batteri stallde klienten utanfor sakerhetssystemet for nagra dagar. | borjan av hosten
tog anda de tekniska problemen slut och systemet fungerade klanderfritt under slutperioden av
piloten. Den enda lite stérande faktorn blev talkontaktens laga ljud och horbarhet.

Det positiva med systemet och piloteringen var att systemet var enkelt att installera. Systemet
ar ocksa enkelt att forflytta t ex fran ett servicehus till ett annat eller fran en klient till en
annan. Med ett och samma system kan man vid behov skéta alla stadens servicehus
nodlarmbehov centralt. | jamforelse med andra system pa marknaden, ansags det tradlgsa
Everon systemets fordel vara larmens mottagning och kvittering genom en GSM telefon, som
skotaren hade med sig. Lankning av larmen till flera GSM telefoner mojliggjorde flexibel
arbetsfordelning bland vardpersonalen. Ur en praktisk synvinkel visade det sig bra att
klienternas armband var vattentata. Aven rérelsekontrollen anségs funktionell. Speciellt under
natten &r det nodvandigt att veta vem som ror sig i huset. Leverantorens kundstod ansags
allmént taget vara snabb och hjalpsam.

Pilotering av intelligenta lakemedelsdosetter

De intelligenta lakemedelsdosetterna piloterades 03/2007-03/2008 i Villmanstrand (5 st) i
Savonkatu servicehus och inom hemvarden samt i Lemi (2 st) inom hemvarden.
Erfarenheterna fran piloten ar likriktade med erfarenheterna fran Kotka (se Havs ELLI
projektets atgarder).

Pilotering av snabba matinstrument

INR- och CRP- snabba matinstrument piloterades 02/2007-03/21008 i Villmanstrand (8 st
INR och 1 st CRP snabba métinstrument) och i Imatra (2 st INR- och 2 st CRP- snabba
matare) inom hemvarden. Erfarenheterna fran piloten &r likriktade med erfarenheterna fran
Kotka (se Havs ELLI projektets atgarder).

Utvecklande av sarvardskedjan, som specialgrupp MRSA

Sarpatienter ar en central patientgrupp inom hemvarden som kommer att vaxa att i o m att
aldrande medfor att grundsjukdomarna ockar (ASO, DM). Dessutom har en ny grupp
tillkommit i form av MRSA (sjukhusbakterie)-patienter, vars antal ocksa ar vaxande. |
hemvardens arbetsteam deltar narvardare, hemvardare, sjukskétare och i 6kande mangd ocksa
privata aktorer. Den tilltagande méngden privata aktorer har okat behovet av flexibel
datadverforing. Forutom en vélfungerande informationséverféring har den brokiga
kunskapsnivan blivit en ny utmaning.

Sarvardskedjan utvecklades under perioden 05/2007-02/2008 i Villmanstrand. Malséttningen
var att forena de offentliga och privata aktorernas sarvardspraxis, 6ka kunnandet, forstarka
sarpatienternas livskvalitet och utveckla en fungerande vardkedja for sarpatienter genom att
utnyttja teknik. 1 piloten konsulterade den offentliga sektorns aktérer en privat sarskotare
(TerveysPalveluPuolukka Ab) med hjalp av digifoton och skyddad e-post. En lyckad
beskrivning av saren visade sig vara en utmaning. Under piloten uppgjordes instruktioner éver
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egenskaper for de kameror som utnyttjades, Over tagning och lagring av bilder samt
instruktioner for hur man sénder bilder skyddat.

Under projektet utsags ansvarspersoner for sarvarden inom hemvarden. Ansvarspersonerna
fungerade som sarvardens koordinatorer, som utbildade nya personer, tog hand om det egna
omradets sarvardsinstruktioner och deras uppdatering, samt ansvarade for valet av
sarvardsprodukter for MRSA patienter. Under projektets gang uppgjordes gemensamma
elektroniska instruktioner for MRSA bérare i hemvéarden eller i hemliknande enheter. At
arbetsteamen framstalldes introduktionsparmar for vard av sarpatienter (bl a vardkedjans
rekommendationer).

Sarskotarens konsultationsbesok gjordes omkring 104 st. Av konsultationerna berérde 80%
valet av sarvardsprodukter eller uppskattning av sarets lakning och 20% inledande av
kompressionsvard. Bade offentliga sektorns och omsorgsforetagens kunnande utvecklades i
olika verkstader. Sarskotarna i teamen fick handledning om bl a MRSA 13.9.2007, om sarets
lakning 31.10.2007 och gallande bensar och kompressionshindning 28.11.2007. Alla
deltagare i sarvardens utvecklingsarbete hade darutéver mojlighet att delta i en regional
utbildning 16.10.2007.

Forstarkning av rehabiliterande arbetsséatt

| Imatra forstarktes det rehabiliterande arbetssattet 03/2007-03/2008. Malsattningen for
forstarkningen av det rehabiliterande arbetssattet inom hemvarden var att oka de éaldres
foretagsamhet och ge stod for att de aldre ska klara sig hemma. For hemvardens klienter
uppgjordes tillsammans med klienten och de personer som deltar i varden, en
rehabiliteringsplan. Rehabiliteringsplaner gjordes for tva grupper. Den forsta gruppen klienter
tillhdrde kretsen traning hemma och den andra gruppen klienter forverkligade traning med
sparkmaskin.

| tréningen hemma ledde konditionsskotaren klienten i ett personligt tréningsprogram hemma,
som inneholl tva till tre larmuskel- och balanstraningsrorelser. Alternativt utfordes olika
hushallsbestyr eller gang i trappor i samband med hemvardens hembesok. Traningens effekter
mattes genom anvandning av ett kort test av den fysiska prestationsformagan. | testet mattes
klientens kapacitet pa funktionsférmagans viktigaste delomraden: balans, benens
muskelstyrka och ganghastighet.

Forutom traningen hemma skedde rehabiliteringen via trdningsprogram med motoriserade
sparkmaskiner (MotoMed Viva2). Motoriserade sparkmaskiner l&mpar sig t ex for
rullstolspatienters traning hemma eller for personer, vars funktionsformaga &r lag p g a
muskelsvaghet. Sparkmaskinen lampar sig sérskilt for neurologiska patienter, eftersom dess
anvandning har visat sig minska pa spastiskhet. Nar maskinen kanner att musklerna blir
spanda stoppas rorelsen och sparkriktningen byts sa att musklerna kan slappna av enligt terapi
principen strack-boj.

Meningen med traningen var att 6ka blodomloppet i benens adror jamfért med i liggande
stéllning. Ifall mangden rorelser &r stor vid varje traningspass Okar ledernas roérlighet.
Sparkrérelsen okar ocksa amnesomsattningen och kan minska pa vark som beror pa stelhet.
De som tranade med sparkmaskinen bestod av klienter med de svaraste funktionshindren,
sasom klienter i rullstol eller anvandare av rullator. | bérjan av traningsperioden gjordes ett
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kort test av den fysiska rorelseformagan. Rullstolsanvandarnas funktionsformaga
uppskattades genom observationer och intervjuer med Kklient och anhdriga.
Tréaningsperioderna varierade mellan 1-4 manader beroende pa det individuella behovet. Som
malsattning uppstalldes ett dagligt minst 20 minuters traningspass.

Uppfdljningstesterna i traningsperiodens slut pavisade att sparktraningen starker den fysiska
funktionsformagan. Klienternas traning visade sig ha storsta inverkan pa forbattring av
muskelstyrka och ganghastighet. Manga av de som tranade och deras assisterande vardare
upplevde att forflyttning (t ex fran sangen till rullstolen eller tvartom) underléttades genom att
ledernas rorlighet okade och muskelstelheten minskade. Aven minskning i benens svullnad
och lindring av smartstillstand upplevdes.

Tréningens belastning vérderades genom Sense Wear Armband belastningsmatare under
perioden 01-03/2008. Sense Wear Armband &r en méatare som bars pa armen och som mater
en mangd olika varden (varme i narheten av kroppen, varmens avdunstning, varmen pa
huden, galvanisk reaktion pa huden och handens/kroppens rorelser pa en
accelerationsmatare). Med hjélp av dessa varden kan man méta en persons belastning bade i
statiskt och dynamiskt arbetsskede sa kallade MET varden. MET vardet beskriver den dkade
energiforbrukningen orsakad av fysisk aktivitet i jamforelse med vilotillstandet. MET varden
som rekommenderas i arbete & omkring 30-35% av maximal belastning. Tillampningen
berattar darutover energiforbrukningen (kcal) for en vald tidsperiod, antalet steg samt langden
pa vila och somn.

Med belastningsmaétaren kunde man jamfdra vanlig vardag mot konditionstraning. Resultaten
visar att for de flesta forblev motion pa eget initiativ begransad, varfor belastningsvarden
motsvarade vilolage. Klienterna behévde uppmuntran for att trana, eftersom vilolaget for
vissa Klienter kunde racka Over ett helt dygn. Belastning uppstod emellertid i sjalvstandigt
utforda morgonbestyr bl a i samband med pakladning, tvatt och wc-besdk. Gang i trappor
visade sig Overraskande nog vara battre som konditionshéjande aktivitet &n t o m tréning
hemma. Regelbunden sparkmaskinstraning beddémdes ge de basta resultaten.

Forutom konditionstraning gjordes en bedémning av klientens kost- och naringstillstand och
boendemiljons sakerhet. Bedomningsmatarna (bedémning av kost- och naringstillstand-Mini
Nutritional Assessment och bedomningsblankett for miljon) &r uppgjorda av
Folkpensionsanstalten. Pa basen av resultaten fran bedémningen av kosttillstandet ingrep man
i klientens naringsintag. Man bestallde maltidsservice at klienten och vid bestallning av varor
fran affaren fastes uppmarksamhet vid livsmedlens halsoriktighet. Uppféljning av klienternas
maltider uppmarksammades i samband med hembesoken.

Beddmning av boendemiljén gjordes i samband med konditionsskétarens klientbesok.
Uppmarksamhet faste man vid gaytor, trappornas, badrummets och moblernas sakerhet. Aven
skodon och rorelsehjalpmedel besiktigades. Resultaten fran boendemiljons bedémning visade
att behoven av forandring var storst i sovrum, badrum och wc-utrymmen.

| beddmningarna framkom det att langt ifran alla klienter har tillrackligt lattanvandbar
nattbelysning. For andra orsakade sdngens och madrassens oandamalsenlighet en
sakerhetsrisk. For manga klienter var stolarna for laga och lattbyggda. Olika ledningar och
I6sa varor var for andra en 6kad farorisk pa rorelserutten. Storsta problemet med badrum och
we-utrymmen var trosklar. | duschutrymmen foreldg brister betraffande stodhandtag och
halkskyddsmattor. Aven pa bostadens Gvriga golvutrymmen var mattorna ofta hala och risk
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for fallolyckor. Man upptackte att manga hoghus saknade halkfria ytor vid kanterna av
trapporna samt kontrastfarger for att underlatta urskiljning. Miljobedomningarna gjordes pa
dagtid, varfor belysningens tillracklighet blev bristfalligt utredd.

De nya rehabiliterande och férebyggande arbetsmodellerna upplevdes under piloten som
nodvandiga och bra. | fortsattningen gors for klienter inom hemvarden en rehabiliteringsplan i
samband med uppgorande av vard- och serviceavtal. Pa basen av den feedback som klienterna
gav, stoder en registrering av rehabiliteringens malsattningar, klientens egen motivation att
forverkliga rehabiliteringsplanen. Klienterna upplevde ocka att de var piggare, nar dagen hade
ett innehall.

Utvecklandet av valméaende i arbetet i Imatra och Villmanstrand

Vélmaendet i arbetet utvecklades i Imatra genom ergonomi, konditionstester och snabb
avslappning. Inom hemvarden starktes personalens kunskap géllande arbetets belastning och
ratta lyft- och flytt-tekniker. Speciell uppméarksamhet faste man vid forebyggande av ryggens
vridrorelser och uppratthallande av den egna fysiska funktionsformagan. En fysioterapeut fran
arbetshélsovarden gjorde en muskelkonditionstest for pilotgruppen, pa basen av vilket
arbetstagarna fick personliga rad for att skota den egna arbetskonditionen.

Snabbavslappning utnyttjades som en del av att orka i arbetet. Pilotgrupperna fick i
anvandning mp3-spelare (4 st) och CD radiospelare (2 st). Fysioterapeuten handledde
personalen i grunderna for avslappning. For genomférandet valdes lampliga
avslappningsprogram. Snabbavslappning forverkligades som korta 3-5 minuters personliga
pauser i arbetet. Mot slutet av projektet fordjupades fardigheterna i avslappning genom langre
gemensamma Ovningar.

For avslappningen uppgjordes en blankett, med vilket man féljde upp kénslointryck och
blodtryck under avslappningsstunden. Uppféljningen gjordes under en veckas tid i borjan och
i slutet av projektet. Snabbavslappning upplevdes som svart. Att slappna av under arbetsdagen
kraver évning. Att pausa och nolla tankarna under avslappningen ansags nyttigt. Det ar fullt
mojligt att forverkliga snabbavslappning under arbetstid, men stundvis ar det svart att hitta en
lugn plats och tid for avslappning. Man 6nskade fortsatta med avslappningsstunderna efter att
projektet ar avslutat.

| Villmanstrand utvecklades valmaendet i arbetet i samarbete med TCR (Top Clinics Rehab
Ab) och Lappeenrannan tyokuntokeskus Ab. Tre pilotgruppers och tre referensgruppers
(sammanlagt 47 anstillda) valmaende i arbetet kartlades genom en enkédt géllande de
personliga och arbetsgemenskapens resurser, genom halsogranskning och testning av den
fysiska konditionen. Matningarna gjordes tva ganger, i projektets borjan och i slutet. Av de
granskade grupperna deltog pilotgruppen i projektets atgarder och medan referensgruppen
inte gjorde det. Pilotgruppens resultat jamfordes med referensgruppens resultat. Inga
avgorande skillnader i valmaende i arbetet marktes under uppfoljningsperioden. Daremot
antog man att den uppmérksamhet som riktades mot arbetstagarna genom bedémningen hade
en positiv effekt pa valmaendet i arbetet.
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Skargérds ELLI projektets atgarder

Som projektledare for SkargardsELLI fungerade halsovardare Ann-Mari Backman for
perioden 08/2006-10/2007 och sjukskdtare Regina Koskinen for perioden 10/2007-06/2008.

Inom Skargards ELLI projektet piloterades bildtelefoner i skargarden, MaBra-TV for aldre,
intelligenta ldkemedelsdosetter samt elektronisk informationséverforing mellan
halsovardscentral och apotek. Darutdver skapades inom projektet ett flerpartsnatverk
bestéende av kommunala, privata och tredje sektorns aktorer. | Aboland gjordes en
marknadsundersokning var man kartlada seniorers intresse for en ny seniorhotellboendeform.

Pilotering av bildtelefoner

Malgruppen for piloten var éldre bosatta i yttre skargarden med ett vaxande behov av vard
och omsorg. | piloten ville man testa ifall ny teknik kunde underlatta kontakten till HVC,
lakare och anhdriga. Ett annat syfte med piloten var att 6ka de aldres sociala kontakter
sinsemellan m h a bildtelefonen och pa sa satt motverka isolering och 6ka trygghetskanslan
bland de aldre.

Piloten pagick 05/2007 — 02/2008, sammanlagt 10 manader. Allt som allt installerades 21
bildtelefoner hemma hos tio seniorer och tva anhoriga, samt pa fem halsovardscentraler
(Houtskar, Inid, Korpo, Nagu och Hitis/Dragsfjard). Dessutom deltog i piloten en
privatforetagare i Kimito, som erbjod fysioterapi, ett aldreboende i Houtskar och seniorstugan
i Pargas, som &r ett dagcenter for dldre. En bildtelefon fanns ocksa stationerad hos
projektledaren p& Region Aboland i Pargas.

Bild- eller videotelefonen som testades i piloten ar Grandstreams telefon GXV-3000.
Bildtelefonen ser ut som en vanlig telefon férsedd med en bildskarm. Uppkopplingen skedde
via bredband, Wimax, ADSL-/Parnet- eller 450-naten. Anvandningen av bildtelefonen var
gratis for deltagarna. Projektet stod for installationskostnader, hyra av telefon och
abonnemang.

Under piloten gjordes tva utvarderingar som riktade sig till samtliga anvandare. En forsta
telefonintervju gjordes i mitten av piloten i slutet av september 2007. | forsta utvarderingen
deltog 16 personer. | andra utvérderingen efter avslutad pilot i mars 2008 intervjuades 20
personer. | utvarderingen mattes bildtelefonens kvalitet, anvdndningens omfattning och
upplevda nyttan med tekniken.

Alla som deltog i piloten tyckte att bildtelefonen &r enkel att anvanda. Det kravs inte langt
utvecklade kognitiva fardigheter for att anvanda bildtelefonen, utan den lampar sig for
betydligt aldersstigna personer och dven for latt dementa personer. Halften av seniorerna som
deltog i piloten tillhdrde alderskategorin 80+.

Den anvandargrupp som flitigast utnyttjade bildtelefonen var de anhériga. De anhériga var i
kontakt med sina narstaende flera ganger per vecka. I piloten var det tre dldre som hade
mojlighet att vara i kontakt med en anhorig eller en van. En slutsats av piloten &r att de
anhoriga ar en mycket viktig grupp att involvera vid ibruktagande av ny teknologi bland &ldre.
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Dels 6kar anvandningen tack vare kontakten till de anhoriga, dels har de anhériga en viktig
roll i att motivera de aldre att ga med i pilotering av ny teknologi. Vardpersonalens insats ar
ocksa avgorande for pilotens framgang. Ju aldre klienter det ar fragan om desto mer stod
behdver de for att komma igang med att utnyttja ny teknik. Personalens aktivitet ar a och o for
att klienterna ska komma igang med att utnyttja tekniken. Som en klient uttryckte saken: ”
Det maste finnas nagon i andra dndan som svarar’.

Pilotens stotesten var natkontakten, som var av varierande kvalitet under den period piloten
pagick. For klienterna fungerade natkontakten eller uppkopplingen inte tillfredsstallande. For
halften av klienterna fungerade uppkopplingen daligt, de fick mer séllan kontakt via
bildtelefonen. For vardpersonalen var natkontakten inte ett lika stort problem, utan
uppkopplingen fungerade vid varje eller vart annat forsok.

Den osakra natkontakten ar framsta orsaken till att majoriteten av klienterna inte ansag att
bildtelefonen okat trygghetskanslan for dem, medan hélften av personalen ansag att
bildtelefonen bidragit till 6kad trygghet bland deras klienter. VVardpersonalen ansag ocksa att
bildtelefonen bidragit till battre vardkvalitet samt till att klienterna fatt snabbare vard och
hjalp, medan klienterna inte upplevde att bildtelefonen lett till dessa forbattringar i
vardkontakten.

Vardpersonalen ansag att bildtelefonens bildskarm gav ett mervarde i kontakten med
klienterna. Bilden berattar mer an ett vanligt telefonsamtal. P& basen av bilden kan personalen
battre beddma vardbehovet. Aven de anhdriga ség ett mervirde i bildskarmen. De uppskattade
mojligheten att kunna se sina narstaende i bild. De anhdriga uppgav att de via bilden fick en
battre uppfattning om hur deras néarstaende madde och det gav dem 6kad trygghetskansla.

Bild- och ljudkvaliteten i bildtelefonkontakten har varierat. Dels har kvaliteten varierat
beroende pa vilken nétkontakt personen haft, dels pa vaderleken. Natkontakten har visat sig
vara vaderlekskanslig. Vid regn och blast har bild- och ljudkvaliteten varit samre an annars.

Ett antagande som man ville testa i piloten var ifall nyttan med bildtelefonen &r strre under
vinterhalvaret an under sommaren. Forbindelserna i skargarden ar mer begransade pa vintern,
farre manniskor ror sig i skargarden, de sociala kontakterna &r farre m.m. Darfor antog man
att bildtelefonen kunde komma till storre nytta under vintern for att motverka isolering och
underlatta kontakten till HVC och lakare. Vintern 2007-08 utgjorde ett undantag i det har
avseendet i o m att vintern var sa mild att inga isar la sig utan forbindelserna till yttre
holmarna fungerade normalt hela vintern.

| telefonintervjuerna framkom det att de &ldre &r radda for alla extra kostnader som beror ny
teknik, apparatur och natkontakt. Férdelningen av kostnaderna kommer att vara avgérande for
de &ldres intresse att delta i anvandningen av bildtelefoner i framtiden. Nyttan av
bildtelefonen maste upplevas som sa stor att det uppvager kostnaderna. En sadan nytta ar
mojligheten till service/tjanster som annars inte skulle vara tillgénglig, t ex fysioterapi via
bildtelefon, hemservice kvallstid och veckoslut.
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Pilotering av MaBra-TV

| MaBraTV-piloten har man utgatt ifran en teknik som de &ldre kanner bra till sedan gammalt,
namligen den for alla valbekanta televisionen. For att kunna ta del av MaBraTV behdver
mottagarna endast en vanlig teve-apparat, en kamera, en mikrofon och ett modem som
kopplar upp anvéndaren till en videokonferens (bredbandsanslutning). Inom piloten
inférskaffades fem videokonferensutrustningar, 4 placerades hos klienter i kommunerna
(Pargas, Kimito, Dragsfjéard och Vastanfjard) och en pa Yrkeshogskolan Sydvast i
séandningsstudion. For tekniken stod TDC-Song och Videra.

De aldre som deltog i piloten utsdgs av kommunernas dldreomsorgschefer. De aldre som blev
utvalda bor alla ensamma hemma, tre personer i eget hem och en person i servicenem. Aldern
pa deltagarna varierade mellan 82 och 96 ar. Gemensamt for deltagarna ar att de bor ute pa
holmar i skargarden, tre med broférbindelse, en person bakom batférbindelse. Fore piloten
gjordes det en kartlaggning bland de &ldre géllande vilket innehall och teman de 6nskade att
programmen skulle handla om. Sammanlagt 16 personer intervjuades av YH Sydvésts
studerande ute i kommunerna under varen 2007. MaBra TV-sandningarnas innehall
planerades darefter utgaende ifran de aldres 6nskemal och behov.

Efter vissa tekniska problem i samband med installationerna kom séndningarna igang
31.10.2007. Under piloten séndes tva sandningar per vecka under perioden 11/2007 —
04/2008, sammanlagt omkring 50 sé&ndningar. S&ndningarna leddes av YH Sydvésts
studerande fran socionom- och halsovardslinjen under handledning av ansvariga lektorer.
Sammanlagt deltog ca 40 studerande i MaBraTV verksamheten. Sandningarna gick ut pa
vissa bestdmda tider och fyra aldre var uppkopplade samtidigt och kunde aktivt delta i
programmen.

Programmen byggdes upp kring diskussioner, hélsoinformation och motion. Diskussionerna
hade som tema bl a husdjur, hélsa och vanskap. Hélsoinformation till de &ldre gavs bl a om
forsta hjalp hemma, ledslitage och munvard. Vidare ingick det minnes- och balanstraning och
sittdans i motionsprogrammen. Programledarna fick ofta erfara att deltagarna fortsatte den
informella diskussionen pa kanalen efter att de 30 min langa sandningarna var 6ver.

MaBraTV verksamheten kommer att fortsatta fram till 2010 och malsattningen ar att utvidga
malgruppen och fa med tredje sektorn i programproduktionen. En grundlig utvardering av
MaBra TV verksamheten gors under varen 2008. De fortsatta saéndningarna anpassas enligt de
resultat och behov som framkommer i utvérderingen.

Forutom MaBra TV-sandningarna har tva sjukskotarstuderande som sitt examensarbete
forverkligat videokonferenssandningar till seniorer bosatta i Blomsterhemmet i Ekenas.
Initiativet till piloten togs av Folkhélsan Raseborg Ab. Sammanlagt fyra interaktiva
videokonferenssandningar genomfordes under december 2007 och 10 &ldre deltog i
sandningarna. Medelaldern for deltagarna var 85 ar. Programmen handlade om stolgymnastik,
minnestraning, samt diskussioner kring resor, natur och djur, utgaende fran deltagarnas egna
erfarenheter. De interaktiva videosandningarna utvarderades genom frageformular och
gruppintervju. De aldre intervjuades om sina upplevelser av de interaktiva videosandningarna,
tekniken och sandningarnas innehall. De aldre tyckte att det hade varit en rolig, intressant och
ny upplevelse att delta i de interaktiva videosandningarna. De upplevde ocksa att det var latt
att folja med sandningarna. De var ocksa nojda med sandningarnas langd 20 min, forutom att

23



gruppdiskussionerna skulle ha fatt vara langre minst 30 min. Resultaten visar att interaktiva
videosandningar ar nagonting som manga dldre uppskattar i sin vardag.

Pilotering av intelligenta lakemedelsdosetter

Syftet med piloten var att fa information om vilka malgrupper och anvéandare
lakemedelsdosetten lampar sig for, samt att bidra till ett tryggare boende for dldre, som bor
kvar hemma. Malsattningen med piloten var att klienterna sjalvstandigt skulle kunna ta hand
om sin medicinering och pa sa satt spara tid for andra vardatgarder i samband med hem- eller
hemsjukbesok.

De intelligenta ldkemedelsdosetterna som piloterades 03/2007 — 03/2008 i Aboland &r av
samma modell som i MeriELLi- och SaimaaELLi-projekten, d v s levererades av Addoz Oy.

| piloten deltog alla kommuner i Aboland férutom Korpo, som inte kunde upphitta en lamplig
anvandare. Av dldreomsorgspersonalen deltog i piloten anstéllda fran halsovardscentralen,
aldreboende, hemvarden och hemsjukvarden. Det ar dven majligt for anhériga att skéta
doseringen av ldakemedel i dosetten, men detta alternativ testades inte under piloten.
Utnyttjandet av lakemedelsdosetterna var gratis for anvandarna under piloten.

Bland klienterna som deltog i piloten fanns personer med latt minnesstérning som p g a annan
sjukdom behodvde intag av lakemedel vid bestdmt tidpunkt. Den intelligenta
lakemedelsdosetten paminner automatiskt anvandaren nar det ar tid for intag av lakemedel. |
lakemedelsdosetten ryms ungefar en vecka lakemedelsdos. Apparaten ser dven till att
overdosering inte kan intraffa. Efter tre timmar fran det att alarmet gatt, stangs luckan ifall
medicinen &r otagen. Dosetten kan aven kopplas till mobiltelefonnatet och klienten kan da
kontaktas och paminnas om otagen medicin. | piloten testades inte denna funktion.

Dosetterna upplevdes som svara att anvanda av vardpersonalen. Ett skolningstillfalle for
personalen arrangerades i november 2007. Utdelningen av lakemedel i de intelligenta
dosetterna ansags svarare och mer tidskravande &n utdelning i vanliga lakemedelsdosetter. En
annan erfarenhet fran piloten ar att klienten inte bor ha alltfor langt utvecklad demenssjukdom
for att kunna utnyttja dosetten. Det ar darfor avgdrande att man hittar de rétta klienterna for att
optimera nyttan med de intelligenta lakemedelsdosetterna.

Elektronisk informationsoverforing i vardprocessen

| Korpo kommun har man testat elektronisk informationséverféring mellan
halsovardscentralen, aldringshemmet och apoteket under perioden 05/2007-03/2008. Det
informationssystem som testades var TietoELLI, ett system dar meddelanden mellan
avsandaren och mottagaren hemlighalls via SSL-dekryptering. Personbeteckning och I6senord
forsakrar att utomstaende inte kan komma at att lasa informationen och all information finns
lagrad pa en skyddad server. | samband med piloten inforskaffades ocksa en digital kamera
till Korpo HVC.

Syftet med TietoELLI &r att man kan sénda patientinformation t ex laboratoriesvar och
vardanvisningar via natet och pa sa satt spara arbetstid och kostnader for vardpersonalen.
Systemet mojliggor ven elektroniska konsultationer éver organisationsgranser. 1 Korpo
utnyttjades TietoELLI framst for fornyelse av recept, en atgard som tidigare hade skotts per
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telefon. Eftersom kommunen har lakare pa plats endast tre dagar i veckan och apoteket har
begransad 6ppethallning, méjliggjorde TietoELLI kommunikation mellan apotek och
lakarmottagning oberoende av tid.

Pa halsovardscentralen var det mottagningsskoterskan som hade hand om kommunikationen
med apoteket. Under testperioden utnyttjades TietoELLI s& gott som dagligen for
receptutbyte. Daremot var kommunikationen med aldringshemmet mer begransad. Systemet
utnyttjades inte i lika hég grad for utbyte av patientinformation mellan HVC och
aldringshemmet Regnbagen.

TietoELLI-systemet har fler funktioner &n vad som testades i Korpo. Korpo HVC &vergar till
elektroniskt patientsystem forst i och med samgangen med Gvriga Vastaboland fr o m néasta ar.
Erfarenheterna av TietoELLI-systemet &r goda, systemet ar enkelt att anvanda och
underlattade kommunikationen mellan halsovardscentral och apotek. Avgorande for Korpo
halsovardscentrals intresse att utnyttja TietoELLI i framtiden &r att det nya patientsystemet
och TieotELLI gdr att integrera sinsemellan.

Flerpartsnatverk: samarbete mellan kommuner, privata producenter och tredje sektorn

Inom projektet arrangerades tva seminarier for att 6ppna en diskussion kring utveckling av
nya serviceformer och samarbete mellan kommun, foretagare och tredje sektorn med
malsattning att astadkomma en framtida flerpartsmodell och forandra servicestrukturen i
Aboland. En gemensam mélsattning for kommunerna i Aboland &r att via olika former av
service forbattra forutsattningarna for de éldre att bo kvar hemma trots hog alder.

I forsta seminariet ’Vart ar vi pa vag? Framtidens seniortjanster”, som arrangerades 29.8.2007
i Kimito deltog ett 30-tal foretagare, kommunalt anstéllda samt tredje sektorns representanter
fran aldreomsorgen. Samarbetsdiskussionerna fortsatte i uppfoljningsseminariet
“Pusselbitarna pa plats — Framtidens seniortjanster i Aboland”, som arrangerades 8.1.2008 i
Vastanfjard.

Laget i Véstaboland 6verskuggas av brister i kommunikationen mellan olika aktérer och
bristen pa kort- och langsiktiga mal. En vision for aldreomsorgen som diskuterades pa
seminariet var att tyngdpunkten bor ligga pa forebyggande hemvard, rehabiliterande arbetssétt
och alternativa boendeformer genom samarbete mellan kommun, tredje sektorn och privata
foretag. | Kimitoons vision utgar man ifran att 90% av alla 6ver 75-aringar skall bo kvar
hemma i framtiden. Malsattningen skall man na via utvecklande av nya boendeformer,
utnyttjande av ny teknologi och flerpartssamarbete. Men det forutsatter aven kontinuerlig
fortbildning av personalen, foérebyggande arbetssatt, tillsattande av en arbetsgrupp, som skall
koordinera flerpartssamarbetet samt utvecklande av demens- och narstaendevarden.

Som ett resultat av seminarierna och de inledande flerpartsdiskussionerna har Region Aboland
planerat att soka projektmedel for att ga vidare med utvecklandet av flerpartsmodellen i
Aboland. Frégor som kommer att utredas i projektet &r hur utbudet av aldreomsorgstjénster
ser ut. Finns det tillrackligt med serviceproducenter? Man kommer dven att konkretisera
kommunernas dldreomsorgsplaner i forhallande till nationella kvalitetsrekommendationer och
ta fram konkreta dldreomsorgsplaner som beaktar flerpartsmodellen. Dessutom ingar i
projektplanerna en radgivningscentral, varifran de dldre och deras anhériga kan fa information
om all tillganglig service producerad av bade offentlig, privat och tredje sektorn. En annan
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malsattning &r att stoda kommunerna i inférandet av servicesedlar och stoda privat
foretagsamhet inom servicebranschen.

Seniorhotell som nytt serviceboende

Marknadsundersokning: Palveluasuminen Turunmaalla (TNS Gallup Qy)
Kélla: Egentliga Finlands TE-central rapporter 9/2006 (pa finska)

Serviceboende &r en vaxande boendeform bland &ldre, pensiondrer och personer pa vég att
pensionera sig. Man onskar kombinera boendet med olika former av service bl a hélsovard,
matservice och fritid. Samtidigt som serviceboende som boendeform véaxer, dkar antalet
foretag pa branschen.

De éldres intresse for serviceboende i Aboland utreddes i samarbete med Egengtliga Finlands
TE-central. Som malgrupp for intervjuerna valdes 55-70-aringar fran tre befolkningsgrupper:
1) bosatta i Aboland, 2) bortflyttade fran Aboland och 3) sommarboare i Aboland. Ur varje
grupp intervjuades 300 personer, d v s sammanlagt gjordes 900 intervjuer. Malsattningen for
telefonintervju-undersokningen var att utreda de &ldres servicebehov i samband med
serviceboende och antalet foretag som behovs for andamalet, samt fran vilka branscher och en
preliminar uppskattning om storleken pa personalen som behdvs i foretagen.

Undersokningsresultaten stoder det regionala utvecklingsarbetet inom serviceboende i
Aboland. Forskningsarbetet utférdes av TNS Gallup Ab.

Resultaten pavisar att majoriteten av de intervjuade kande till begreppet serviceboende, endast
for en femtedel var begreppet helt fraimmande. Pa basen av resultaten fran undersokningen
forvantar man sig manga olika tjanster och service i ett servicehus. | praktiken kravde alla
hélsovardstjanster (lakare och halsovardare), mat- och stadservice. Dessutom 6nskade fyra av
fem ett fardtjanstsystem som fungerar i den kommun servicehuset ar belégen.

Onskemalen betraffande servicebostadens storlek varierar inom alla tre malgrupper for
intervjuerna. Sommarboarna ansag att en lite storre boendeyta var ett battre alternativ jamfort
med de tva andra grupperna. Aven asikterna om lamplig serviceboendeform varierar mellan
grupperna: Av de i Aboland bosatta anser nastan hélften (46%) att hyreshostad &r ett béattre
alternativ an &dgobostad. Av sommarboarna foredrar en tredjedel (34%) att bo i en
servicebostad i egen dgo.

De som &r bosatta i Aboland framfor ett klart 6nskemal: servicehuset borde byggas i
hemkommunen. De bortflyttade onskade inte i lika hdg grad att servicehuset skulle vara
beldget i den gamla hemkommunen. Sommarboarna forutsatter inte att servicehuset &r beldget
I den kommun, var stugan finns .

Serviceboende vacker som helhet dverraskande stort intresse och det finns orsak att anta, att
ratt manga kunde tanka sig att flytta till ett servicehus som erbjuder full service”.

Ur marknadsféringssynvinkel &r det intressevackande, att presentationen av boendeformens
goda sidor 0kade intresset for/den positiva installningen till serviceboende. Vid sidan av priset
kommer sakert en avgorande faktor att vara, ifall serviceutbudet till mangd och kvalitet
motsvarar forvantningarna. Ifall utbudet motsvarar forvantningarna och boendeformen
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upplevs som trygg, finns det grund for antagandet att serviceboende kommer att bli en popular
boendeform.

5. Projektets genomfdrare och forverkligad arbetsférdelning

Som projektagare fungerade Villmanstrands stads Aldreomsorg. Projektet bestod av tre skilda
regionala projekthelheter:
1) Soédra Karelen (Saimen ELLI): Villmanstrand, Imatra, Lemi
2) Kymmenedalen (Havs ELLI): Kotka
3) Egentliga Finland (Skirgards ELLI): Abolands skirgard: Dragsfjird, Houtskér, Inio,
Kimito, Korpo, Nagu, Pargas och Véstanfjard

Underprojekten var sjalvstandiga delprojekt med egna verksamhets- och ekonomiplaner.
Arbetsfordelningen var 6verenskommen i projektavtalet. Projektagarens uppgift var att svara
for projektets administration, information och utbetalning av stodfinansiering. Till
delprojekten anstélldes tva projektledare: en till Skargards ELLI projektet och en annan till
Havs- och Saimen ELLI projekten. Projektkoordinatorns arbetsuppgifter skottes centralt som
deltid. Varje delprojekt hade &ven en deltidsanstalld ekonomiskt ansvarig. Till Havs- och
Saimen ELLI projekten anstalldes ocksa projektarbetare.

Projektet forverkligades i samarbete med kommunernas personal inom hemvarden,
serviceboende, motionsavdelning och data-avdelning, i samarbete med omsorgsforetagare,
tredje sektorn, utbildningsorganisationer och teknikforetag. Projektets huvudsakliga malgrupp
var dldre medborgare och klienter inom aldreomsorgen.

| Havs ELLI projektet var centrala aktorer Kotka stads hemvard och Kotikuntoon
serviceboendets anstdllda. Vélmaendet i arbetet utvecklades tillsammans med Kymijoen
tyoterveys Ab och Arbetshélsocentralen. En utvérdering i borjan av utvecklingsarbetet gjordes
i samarbete med Laakehoidon kehittdmiskeskus Rohto och Kymmenedalens sjukvardsdistrikt.
| planeringen och forverkligandet av MéaBra-dagarna deltog Sosiaalialan kehittamiskeskus
Socom, Eteld-Kymenlaakson ammattiopisto, Kymenlaakson omaishoitajat ja laheiset rf,
Kotkan stads aldrerad, Rennosti liikkuen liikuntapalvelut tmi, Kymenlaakson Sydanpiiri rf,
Lappeenrannan Palvelukeskussaatio, Liikenneturva, KL-Support Kb, Respecta Ab och
Karelian Telepart Ab. I teknikpiloterna utfordes utvecklingsarbetet tillsammans med Kymen
Puhelin Abp, Addoz Ab, Securitas Ab, Securitas Systems Ab, Triolab Ab och Orion
Diagnostica Ab.

| Saimen ELLI projektet var centrala aktorer Villmanstrands stads, Imatra stads och Lemi
kommuns anstéllda inom hemvarden och serviceboenden. Véalmaendet i arbetet utvecklades i
samarbete med Arbetshélsocentralen, Top Clinics Rehab d v s TCR Ab, Lappeenrannan
Tyokuntokeskus Ab och Imatran Kylpyld Ab. Handlingsmodeller uppgjordes med
Tietomaakunta eKarjala Ab, Sodra Karelens sjukvardsdistrikt och TerveysPalveluPuolakka
Ab. | planeringen och forverkligandet av MaBra-dagarna deltog Etela-Karjalan ammattiopisto
(Motiivi), Etelad-Karjalan Dementiayhdistys rf, Lappeenrannan Vapaaehtoiskeskus, Etela-
Saimaan Invalidit rf, Villmanstrand stads é&ldrerad, Etela-Karjalan Sydanpiiri rf,
Lappeenrannan Palvelukeskussééatio, Yliopiston apteekki, Addoz Ab, Karelian Telepart Ab,
KL-Support Kb ja Respecta Ab. Inom teknikpiloteringarna skedde samarbetet med Exrei Ab,
Addoz Ab, Triolab Ab, Orion Diagnostica Ab, Comfinet Ab och Kuntovéline Ab.
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Skargérds ELLI projektets centrala aktorer var Region Aboland rf och Ini6, Houtskéar, Korpo,
Nagu, Dragsfjard, Vastanfjard och Kimito kommuners och Pargas stads dldreomsorgs- och
hélsovérdspersonal. Ovriga centrala aktorer var Yrkeshogskolan Sydvast och Fortbildnings-
centralen vid Abo Akademi. Ovan ndmnda aktérer samt Folkhilsan i Raseborg Ab deltog i
projektets sakkunnigarbetsgrupper.

MaBra-dagarna forverkligades i samarbete med Abolands svenska Marthadistrikt r.f.,
Svenska kulturfonden, Vastra Abolands hjartférening och YH Sydvist. SkargardsElli
ordnade flerformsseminarier i samarbete med féljande projekt inom Region Aboland; KEIS
(kvinnliga entreprendrer i skargarden), SOMA (natverk mellan regionerna — mojlighet till
anpassning) och Innovativ eService inom social- och hélsovard.

Kombinerad miniméssa och inspirationsseminarium ”That’s IT” ordnades i samarbete med
Fortbildningscentralen vid AA och Region Abolands projekt: Innovativ eService och
Effektivera affarsverksamheten (E-kunnande t foretag i Aboland). (P& mésssan
representerades Skargards ELLIs piloteringar av Comfinet Ab och Videra Ab).
Teknikpiloteringarna gjordes i samarbete med Addoz Ab, Comfinet Ab, TDC Song/Videra
Ab, YH Sydvast, Rehab Center, Korpo apotek, Folkhélsan i Raseborg Ab, Skérgardsnaten,
(vid installation av MaBra-TV; YIT, Kimito telefon, Pargas telefon).
Seniorhotellkonceptets marknadsundersékning gjordes i samarbete med Taloustutkimus Oy ,
Egentliga Finlands TE-central och arbetskraftsbyran.

Examensarbetet ”Videosdndningar- en metod for interaktion inom aldreomsorgen”. YH
sjukskotarstuderanden (Nyholm och Pitkdaho) vid YH Sydvast, Servicehemmet
Blomsterhemmet.

6. Projektets kostnader i férhallande till ekonomiplan

7. Projektets finansiering

8. Projektets administration och ekonomi

Administration och ekonomi skottes av Villmanstrands stad. Villmanstrands stad var
projektagare och skotte utbetalningarna av stodfinansieringen med 4-6 manaders mellanrum
till Havs ELLI, Skargards ELLI och Saimen ELLI. Om de praktiska arrangemangen var det
Overenskommet inom projektkonsortiet genom projektavtal. Den Overenskomna praxisen
fungerade.

9. Projektets information

| projektets information, meddelanden och visuella utseende utnyttjades till InnoELLI Senior
programmet tillhérande kommunikationsprojektet SeniorHaavis sakkd&nnedom och service.
For den interna informationsgadngen mellan projektparterna skaffades en extranetservice och
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for den externa informationen en néatportal av eKarjala Ab. Projektets hemsidor upphittas pa
adressen:  http://www.innoellisenior.fi/mss. Pa sidorna informerades om projektets
malsattningar, aktuella handelser och kontaktuppgifter.

Om projektets handelser informerades i allménna medier (lokala och riksomfattande
tidningar, radio och TV). Om projektets inledning rapporterades i september 2006 i Etela-
Saimaa, om Kotka hemvards tradlésa informationshantering skrevs det i KAAPO omradets
(Kaakkois-Suomi) interna tidning Mediaani i november 1/2006. Projektet synstes i Kaakkois-
Suomi regionala nyheter 16.5.2007 och i YLE 1 17.5.2007. Etela-Karjalan radio informerade
23.5.2007 om seniorerna MaBra-dagar i Villmanstrand och Kaakkois-Suomen Sanomat
publicerade en artikel om evenemanget. Kotkas MaBra-dagar fick bra synlighet 31.10.2007 i
Kymen Sanomat. Eteld-Saimaa skrev om Saimen ELLI projektet och utvecklingsarbetet
1.3.2008.

Studieresan till Képenhamn, Eva-Stina Hellboms debattartikel i AU 20.1.2007. . Lérlust
1/2007. Alarmerande lékemedelsdosetter: Turun Sanomat 30.4.07, KELANn Sanomat 3/2007,
AU 19.5.07. Artikel: www.canews.fi 21.3.07.YLE svensksprékiga nyheter 2.4.2007.
Bildtelefonen: TS 18.4.07, AU 19.4.07, MediUutiset 19.4.07, Lé&rlust 2/2007, Lasaretti
1/2008. www.canews.fi 17.4.07. YLE Lounais-suomen uutiset, YLE TV-nytt.
Flerpartsseminarierna: AU 30.8.07, AU 9.1.08.

MaBra-dagarna: AU 1.11.07, AU 13.11.07.

Seniorhotellkonceptet: TS 20.11.07, AU 21.11.07, Pargas Kungorelser 22.11.07.

MaBra-TV: AU 19.5.07, AU 20.2.08, Lasaretti 1/2008, YLE Radio Vega Aboland 19.2 (em)
och 20.2 (morgonen).

That's IT -seminarium ja minimassa: AU 13.2.08, Annons: AU 15.2.08, Salon Seudun
Sanomat 29.2.08, Annonsbladet 6.3.08.

Sandningar : Skargards TV med ipTV-teknik pd www-adressen: http://www.saaristo-tv.fi
InnoElli —slutseminarium: TAMK: Radio Sadan uutiset 11.3.08.

Hemsidor: Region Aboland (http://www.turunmaanseutu.fi) och Fortbildningscentralen vid
AA (nttp:/lwww.abo.fi/fc). Skargards ELLIs egen broschyr.

Projektets inlednings- och avslutningsseminarier (5-6.9.2006 Punkaharju, 18.3.2008
Villmanstrand och 5.5.2008 Abo). Olika publiktillfallen dar det ingatt forelasningar gallande
projektet: IR Finlands Hoitaja 07 seminarium 11-12.9.2007 i Helsingfors, Kainuun
Naisyrittajien Leader rf:s natverksseminarium “Tehokkuutta tyoskentelyyn: tieto- ja
viestintatekniikka hyotykayttoon sosiaali- ja terveyspalveluissa” 22-23.11.2007 i Kajana och
Inno ELLI Senior programmets ”Ageing — from Challenges to Opportunities” konferens
8.11.2007 i Bryssel. InnoELLI-slutseminarium “My6étatuulta vai myrskysdatd? Luovat
innovaatiot viyliksi vanhustyohon” 11.3.08 i Abo (Tuamk). Nationella Yrkeshogskoledagar i
Tavastehus 14 -15.5.2008.

For delprojekten gjordes korta dvd:n Over centrala teknikpiloteringar av de regionala
yrkeshogskolornas studerande. Dvd: na forblir i fortsattningen i malorganisationernas ago for
presentation av projektets resultat.

10. En uppskattning av projektets effekter i S6dra Finland

Inom projektet gjordes vidstrackt samarbete med aktorer fran olika sektorer for att utveckla
valmaendet bland é&ldre. Projektets atgarder har lett till att natverken forstarkts och
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erfarenheter av ibruktagning och anvéndning av teknik inom dldreomsorgsarbete i Sodra
Finland har vuxit.

MaBra-dagar  for  &ldre  fortsatter pa kommunernas, organisationernas  och
utbildningsenheternas initiativ. Temat for MaBra-dagarna, att framja halsan, ansags viktigt,
men sattet att forverkliga dagarna ar manga. MaBra-dagarna kan forverkligas pa manga olika
satt i framtiden.

Av teknikpiloterna fortsatter anvéndningen av intelligenta lakemedelsdosett och INR snabba
maétinstrument i Kotka, Imatra och Villmanstrand. Foérsoket med distansmottagningsteknik
fortsatter i Kotka. Den tradlésa informationshanteringen inom hemvardsteamen fortskrider i
Villmanstrand och det tradldsa rorelsekontroll- och trygghetsalarmsystemet anvands i
serviceboendet i Villmanstrand dven i fortsattningen. | Imatra har det rehabiliterande
arbetssattet utvecklats till en permanent metod.

| Aboland har bildtelefonerna kopts in av kommunerna och tekniken kommer att utnyttjas
inom hem- och hemsjuvarden dven framover. En privat foretagare, som erbjudit fysioterapi
via bildtelefon har sokt om tillaggsfinansiering via TEKES for att vidareutveckla bildtelefonin
enligt fysioterapins behov. Bildtelefonerna &ar en l6sning pa personalbristen inom
aldreomsorgen i Aboland. Antalet hembesok och arbetsresor har kunnat reduceras sarskilt pa
kvéllar och veckoslut.

MaBraTV-sandningarna i Aboland fortsatter i samarbete mellan kommunerna,
yrkeshdgskolan och tredje sektorn fram till ar 2010. Genom att involvera MaBra TV-
verksamhet i undervisningen har man utvecklat och utvidgat undervisningsmetoderna och
Okat studerandes intresse for aldreomsorgsarbete. Vid Svenska Yrkeshdgskolan i Vasa ar man
intresserad av att folja exemplet och fa med MaBra TV-sandningar i undervisningen. Pa
Aland finns det &ven ett stort intresse att komma igdng med M&Bra TV-sandningar inom
aldreomsorgen.

Anvéndningen av de intelligenta lakemedelsdosetterna fortsatter i kommunerna. | de fortsatta
planerna ingar apoteken i samarbetet med malsattningen att effektivera hem- och
hemsjukvarden och gora tidsinbesparingar i o m att ansvaret for lakemedelsdoseringen
tillfaller apoteken. Erfarenheterna av TietoELLI-informationssystemet ar goda och intresse
finns for fortsatt anvandning av systemet, men forutsatter vidare utredningar géllande hur
TietoELLI kan integreras med det gemensamma elektroniska patientsystemet for
Vastaboland.

Flerpartssamarbetet fortsétter i Aboland. P4 Kimitoon har man planerat att tillsitta en
koordineringsgrupp som ska jobba vidare med att konkretisera samarbetet mellan kommunen,
privata och tredje sektorn inom hemservicen. | Vastaboland finns det inte &nnu konkreta
planer pa samarbete. Ett nytt uppfoljande projekt med malsattningen att ga vidare med att
forankra flerpartssamarbetet i kommunerna &r under planering av Region Aboland.

Flera olika foretagare har visat intresse att ga vidare med att forverkliga Seniorhotell-
konceptet. En lokal foretagare har ett utkast till affarsverksamhetsplan klar och soker
samarbetspartners, finansiarer och lampliga utrymmen for att komma igang med ett nytt
serviceboende enligt Seniorhotell-konceptet. Ett utlandskt bolag ar ocksa intresserad av att
etablera sig inom serviceboende i Abolands skérgard. Antalet privata aktdrer inom
serviceboende i Aboland ser ut att véxa i framtiden.
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Arrangemangen kring MaBra-dagar i samarbete mellan kommunerna, marthorna och YH
Sydvast fortsatter. Erfarenheterna fran MaBra-dagarna &r positivia bade bland studeranden,
som fatt erfarenheter av och nya kontakter till faltet, samt bland malgruppen de &ldre, som fatt
Okad kunskap om forebyggande halsa. Samarbetet mellan de tre olika parterna, kommunerna,
yrkeshogskolan och tredje sektorn kommer att fortsatta.

En utmaning for projektet var den korta tidsramen for forverkligandet av projektet. Att ta
ibruk nya arbetsredskap och implementera dessa ar en flera ars lang process. Inom projektet
kan man i basta fall géra en forsta bedomning av olika alternativ och handlingsmodeller. Nya
tekniker maste ocksa testas i praktiken for man kan forsakra deras funktionalitet och
anvandbarhet. Att testa teknik och utvérdera dess anvandbarhet ar bade nytt och utmanande
for social- och halsovardssektorn.

Att det finns ett behov av handlingsmodeller som grundar sig pa teknik ar uppenbart.
Samarbetet inom projektkonsortiet har fungerat bra och akt6érerna har ansokt om finansiering
for ett fortsattningsprojekt for Havs, Skargards, och Saimen ELLI. | fortsattningsprojektet
efterstravar man att ga vidare med de piloterade handlingsmodellerna, som man har goda
erfarenheter av och fortsatta testa nya tekniker.
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