Anvandning av video for tillsyn inom aldrevarden

Ny teknik har mojliggjort enkel och kostnadseffektiv fjarrtillsyn
av brukare i ordinart eller sarskilt boende med hjélp av video. Pa
samma gang som den nya tekniken skapar maojligheter sa
uppstar ocksa ett antal legala och etiska fragor. Detta dokument
reder forst ut det legala omradet, darefter etiska aspekter och
lagger slutligen fram rekommendationer hur man utnyttjar
tekniken pa basta satt.

Verkligheten och behovet

Det finns idag ett begrepp inom dldrevarden som heter tillsyn
och som kort innebar att man "tittar till” en vardtagare for att
sakerstalla att personen mar val, och for att vidta atgarder om
sa inte ar fallet. Tillsyn kan ske pa en mangd sétt, t.ex. med
telefon, s.k. telefontillsyn, personligen pa natten, s.k. nattillsyn.
Vardtagaren i fraga behover inte vara medveten om sjalva
tillsynsbescket men ar medveten om att tillsyn utférs som
service da tillsyn alltid &r bistdndsbeslutat. | praktiken innebar
ett tillsynsbesok att “glanta pa dorren pa ett dldreboende” eller
aka ut till ndgons bostad, smyga in och titta till denne i
sovrummet. Tillsyn skapar trygghet for vardtagare och deras
anhoriga. Negativa aspekter som ofta tas upp i samband, framst
med nattillsyn, ar att vardtagaren kan bli ”stord” av sjalva
tillsynsbesoket vilket kan resultera i stérd nattsémn eller
fallolyckor pa grund av toalettbesok efter ett tillsynsbesok.
Vidare papekar utférande personal inte sallan arbetsmiljo-
riskaspekterna, framst med nattillsyn, i form av olyckor, vdader
eller overfall.

Vad dr fjarrtillsyn

Fjarrtillsyn mojliggor for vardgivare att pa olika satt utfora tillsyn
utan att fysiskt vara pa plats. Detta kan t.ex. ske med en dator
fran en larmcentral, med vilken man kan fa en direktsand bild,
med eller utan ljud, fran vardtagarens bostad. Vidare behéver
inte vardtagaren vara medveten om att denne just nu &r utsatt
for tillsyn. Fjarrtillsyn ar relativt etablerat i ett flertal lander och
ofta sammankopplat med andra typer av 6vervaknings och
larmsystem.

Den legala sidan

Det &r idag tydligt reglerat hur 6vervakning av allman plats far
g4 till" i lagen om allmén 6vervakning. Lag om allmén kamera-
overvakning omfattar 6vervakning av plats dit allmédnheten har
tilltrade. Tillstand till 6vervakning meddelas av Lansstyrelsen.

Vidare finns dven personuppgiftslagen, PUL. Bilder av personer
som kan identifieras ar personuppgifter som regleras av PUL.
Enligt PUL kravs inte tillstand for kameradvervakning, men det
material som samlas in maste behandlas i enlighet med lagens
krav.

Overvakning far bara ske for sarskilda, uttryckligt angivna och
berattigade dndamal och uppgifterna far inte anvdndas i nagot
annat syfte. Personuppgifterna far heller inte sparas langre dn
noédvandigt. Om 6vervakningen har som syfte att forebygga
olyckor och brott rekommenderar Datainspektionen att
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uppgifterna gallras varje vecka. Ljud- och bildupptagningar som
sparas pa ett sddant satt att man inte pa ett enkelt satt kan s6ka
i materialet och sammanstalla uppgifter omfattas inte av PUL pa
annat satt an att 6vervakningen inte far vara krankande och att
sakerhetsnivan maste vara tillfredsstallande. Med
tillfredsstallande sakerhet menas dels att skydda uppgifterna sa
att ingen obehorig far tag pa dem och dels att se till att sa fa
personer som mojligt har tillstand att titta pa uppgifterna.

Utgangspunkten i PUL ar att personuppgifter bara far behandlas
om den registrerade ger sitt samtycke. | vissa fall far dock
personuppgifter behandlas dven utan samtycke, efter en sa
kallad intresseavvagning. Kameradvervakningen ar tillaten utan
samtycke om syftet med den vager tyngre an ingreppet i den
enskildes integritet. Vid varderingen far man ta hansyn till
dndamalet, verksamhetens natur, vilka som har tillgang till
uppgifterna och hur lange dessa sparas. Ytterligare faktorer av
betydelse ar vilken information de anstéllda har fatt och vilket
omrade kameran 6vervakar.

Det kravs ingen 6verenskommelse med facket for att infora
kameradvervakning, men 6vervakningen ska forhandlas enligt
MBL 11 §, alltsa pa arbetsgivarens initiativ innan beslut fattas.
Déaremot ar en 6verenskommelse med facket, som framgar av
Datainspektionens beslut, en faktor bland flera i bedomningen
av om 6vervakningen ar krankande fér den personliga
integriteten eller inte.”

Utover Lagen om allman kameradvervakning samt PUL finns
dven relevant lagstod i Socialtjanstlagen (Sol) Det framgar i SoL
att “omsorg utformas utifran behov, férutsattningar och
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. Dvs ett tydligt fokus pa individuella I6sningar som
man medvetet valt. Passar 6vervakning in pa ovan, dvs ett
individuellt behov, snarare skall 6vervakning erbjudas. Det
finns forslag till forandringar av socialtjanstlagen med betoning
pa demensvarden dar utredaren just pekar pa utmaningarna
kring brukarens forstaelse och medvetenhet om den faktiska
overvakningen och dar det bedéms tveksamt att Gvervaka
personer som inte dr medvetna om att de blir évervakade.*
Anvands 6vervakning pa sarskilt boende tillkommer dven hélso
och sjukvardslagen (HSL) som bland annat innehaller
bestammelser om att varden ska bygga pa respekt for
patientens sjalvbestimmande och integritet for att tillgodose
patientens behov av trygghet i vard och behandling.

Den etiska sidan

Fjarrtillsyn med bild — 6vervakning, for med sig en mangd
fordelar for bade vardgivare och vardtagare men vacker
samtidigt ett antal etiska fragor. Ar en demenssjuk vardtagare
medveten om att denna star under évervakning? Ar anhériga
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det? Ar personal det? Behdvs stiandig dvervakning verkligen?
Kan man lita till tekniken eller blir det en falsk trygghet?®

Kameradvervakning ar en sarskilt integritetskanslig form av
personuppgiftsbehandling. For att en sadan 6vervakning ska
vara laglig kravs att det finns starka skal och att man gjort en
noggrann bedomning av om dessa skal vager tyngre én de
overvakades intresse av skydd for den personliga integriteten.®

Reflektioner
Det finns relativt god végledning bade i lagen och i praktiska
etiska principer kring inférande av fjarrtillsyn.

Det torde vara uppenbart for envar att tillsyn, oavsett hur den
utfors, ar samma sak som 6vervakning och att man darfor
maste gora samma etiska stallningstagande.

Man kan ocksa konstatera att man redan idag med nattliga
tillsynsbesok, fiarrovervakade fallsensorer, mattlarm, séanglarm,
dorrlarm mm. har en hel del |6sningar som 6vervakar
vardtagare och utmanar deras integritet. Ett ndsta steg med att
aven overfora en bild ligger darfor inte langt bort.

Grundfragestillningen rent etiskt kring tillsyn handlar om att
utga fran ett i grunden individuellt behov, trygghet, och sedan
skapa denna trygghet med de I6sningar som passar individen,
med minimal inskrdankning pa den personliga integriteten.

Grundprincipen rent legalt ar att i mojligaste man géra den

Overvakade medveten om att denne kan std under 6vervakning.

Detta géller vardtagare likvdl som personal och anhériga.

Det allmdnna synsattet inom hemtjansten ar idag att
individualisera l6sningar sa att dessa passar varje brukares
behov vl snarare &n att anvinda fa standardiserade l6sningar’.

Rekommendation

Da fjarrtillsyn kan féra med sig en mangd fordelar for samtliga
parter bor fjarrtillsyn erbjudas till vardtagare som har behov av
tillsyn och som sjalva kan forsta vad tillsyn innebar, bade dess
fordelar och nackdelar.

D.v.s. det skall alltid vara ett frivilligt beslut® och brukaren skall
alltid kunna tacka nej, samt ha mojlighet att avsluta tjansten.
Overenskommelsen bér vara skriftlig.

Platsen dar fjarrtillsyn utfors bor forses med val synlig dekal sa
att det ar tydligt for besokare, privata likvdl som hemtjanstens
personal om att denna plats star under nagon form av
fjarrtillsyn. Vidare bor man kunna veta nar 6vervakning sker
eller kan ske.

Ett inforandes majliga risker bor dven begransas sa mycket det
ar mojligt sa att fjarrtillsynen kan ske och sker enbart i de
sammanhang det dr nédvandigt och enbart av dem som har
behorighet dartill’. Informationen bér enbart sparas om

sarskilda skal foreligger. Varje fjartillsynstillfalle bor aven loggas.

Har finns det idag en méangd tekniska majligheter.
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Slutligen bér man med fordel jobba med den etablerade
principen - passiva larm, dvs. inte att nagon proaktivt "tittar till”
utan snarare att man reagerar pa onormala ménster som triggar
larm och darefter tittar till. Detta upplevs generellt som mycket
mindre integritetskrankande av vardtagare.




